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Senores Accionistas:

En el periodo comprendido entre el afio 2000
y el 2003 Quintec ha crecido a una tasa promedio
anual de 9,1 %, incrementando su participacion
de mercado. En ese mismo periodo el mercado
informatico nacional ha tenido una declinacion
de 6 % promedio anual. Este hecho muestra a
Quintec como una empresa que ha logrado
crecer y desarrollarse en un escenario
desfavorable, basando su crecimiento en un
foco de negocios claro, en agregar valor en las
soluciones que ofrece a sus clientes, en mantener
una estructura organizacional eficiente, y en
una definida orientacién a la calidad.

En el aflo 2003 Quintec se ha consolidado como
unos de los actores principales en el mercado
informatico nacional, liderando algunos de sus
segmentos especificos, como es el caso de las
soluciones informaticas y servicios basados en
la plataforma Windows y en procesadores Intel.
Ademas, durante este afio Quintec ha
establecido una presencia relevante en nuevos
mercados, como son el mercado de América
Latina con su filial Uno Brasil, y el mercado de
Unix, a través de su filial UnO Computerland
Microcare en Chile.

Los hechos mas relevantes del ejercicio son los
siguientes:

UnO Computerland Microcare

La compafiia es un integrador de sistemas
orientado a empresas medianas y grandes, que
ofrece una amplia gama de servicios y soluciones

en el ambito de la informatica y de las
comunicaciones. Cuenta con mas de 570
empleados, de los cuales un alto porcentaje
corresponde a consultores, ingenieros,
instructores y técnicos. La empresa tiene su sede
matriz en Santiago, contando, ademas, con
sucursales y centros de soporte en las 14 ciudades
mas importantes del pais. Tiene ademas tres
filiales: UnO Brasil Servicios Informaticos Ltda.,
con sede en Sao Paulo-Brasil, que provee
servicios de mesa de ayuda en ese pais y a varios
paises de Latinoamérica; UnO Consultoria
Educacion, cuyo foco es la capacitacion y
certificacion en las distintas plataformas
computacionales y Technicenter, empresa
orientada a los procesos de garantia post venta
y de servicios informaticos a la pequefia empresa.

Un0 Computerland Microcare cuenta con un
reconocido prestigio, una cartera de clientes de
primera linea, una situacion financiera solida,
y productos y servicios relevantes para las
empresas, como son: soluciones integrales en
informatica y comunicaciones, integracion de
sistemas, servicios de ingenieria,
aprovisionamiento de hardware y software,
contratos de mantenimiento y soporte, mesas
de ayuda, administracion remota de redes,
capacitacion, certificacion y otros. La empresa
tiene una especial orientacion a la calidad,
siendo certificada ISO 9001 desde 1999

Durante el ejercicio 2003 Un0O ha ampliado el
rango de sus servicios y productos, participando
en proyectos de mayor valor agregado, de mayor
complejidad y mayor impacto en el negocio
central de sus clientes. Este es por lo demas el
camino que se trazoé la empresa hace ya 4 afios,
el que ha significado clientes més satisfechos,
proyectos de mayor valor agregado y
rentabilidad, personal con mas capacitacion,
motivacion y entrega, y un equipo ejecutivo de
gran cohesion y entusiasmo.

Las ventas de Un0 en 2003 alcanzaron los $18.400
millones, con una utilidad neta después de
impuestos de $ 512 millones y una rentabilidad
superior al 18%.

Brasil

La sucursal de UnO en Brasil fue creada en el
2002 y correspondio al primer paso del desarrollo
estratégico de la empresa en la regiéon
Latinoamericana.

En la actualidad la empresa cuenta con 60
personas en la ciudad de Sao Paulo que atienden
una mesa de ayuda para Good Year en toda
Ameérica Latina. Los servicios ""on site™ que son
necesarios para atender a este cliente en los
diversos paises de la region se operan a través
de empresas asociadas en EE.UU, México,
Argentina, Colombia, Jamaica, Venezuela,
Guatemala, Uruguay y Peru. Lo anterior implica
que la compaiiia cuenta hoy con una red de
servicios en practicamente toda América Latina.
Durante el 2003 Un0 ha consolidado la operacion
en Brasil y ha realizado las inversiones requeridas
para transformar a esta filial en uno de sus
principales pilares del crecimiento futuro.

iuno

La empresa iUn0 Aplicaciones Internet, creada
el afo 2001 con el fin de dar un impulso especial
y enfocado a nuestros Servicios de Desarrollo
de Sistemas en Internet, ha continuado creciendo
tanto en ventas como en calidad.

La empresa realiz6 inversiones relevantes en
desarrollo de productos de alto impacto futuro,
esta avanzando en un proceso de certificacion
de calidad que es esencial para ofrecer servicios
a nivel internacional y se ha establecido como
uno de los actores principales en el mercado
chileno.

iUn0 logré ventas por $ 660 millones con una
utilidad después de impuestos de $ 73 millones.

Repcom

Representaciones Computacionales, la
representacion exclusiva de productos Apple en
Chile, tuvo un buen afio 2003. Logré aumentar
las ventas de productos Apple en todos los
segmentos de mercado en que participa. Ademas
la filial MacOnline ha estado desarrollando con
éxito el mercado de la gréafica en base a
soluciones especificas, y en el caso del mercado
Retail ha mejorado sustancialmente el
desempefio de la tienda que la empresa
mantiene en Parque Arauco.

Las ventas consolidadas de Apple en Chile
alcanzaron los $ 4.200 millones y la empresa
obtuvo una utilidad después de impuestos de
$ 108 millones.

El afio 2003 fue un buen afo para Quintec. En
los dltimos afios hemos avanzado a paso seguro.
Estamos en condiciones de dar un nuevo salto
en nuestro desarrollo: la incursién en el mercado
de América Latina, la participacién en proyectos
de cada vez mayor valor y alcance, y la calidad
y cohesion de nuestros recursos humanos, nos
ponen en una posicién expectante para que el
afio 2004 podamos mostrar un crecimiento aiin
mayor. Para ello estamos trabajando.

Roberto Baeza Halaby
Presidente



Nombre: Quintec S.A.
R.U.T.: 96.629.520-1
Direccioén: Avenida Santa Maria 2560

Providencia, Santiago.

Teléfono: 335 35 15 / 233 25 77

Fax: 33591 86

Asesor Legal: Max Ringeling H.

Auditores Externos:
PricewaterhouseCoopers

CONSTITUCION SOCIAL

Escritura Publica Quintec S.A. es una sociedad
andénima, constituida segun escritura publica
otorgada con fecha 08 de noviembre de 1991,
ante el notario de Santiago, Don Enrique
Morgan Torres, y publicada en el diario oficial,
con fecha 18 de diciembre de 1991.

Inscripcion Registro de Comercio La inscripcion
fue efectuada en el Registro de Comercio de
Santiago, la cual consta en fojas 39155, N°
19.794, del 11 de diciembre de 1991.

Inscripcidn Registro de Valores Con fecha 20 de
junio de 1995 la Sociedad fue inscrita en el
Registro de Valores con el N° 0519.

DIRECTORIO

Presidente:
Roberto Baeza Halaby

Directores:

Marcelo Ringeling Hunger
Francisco Rojas Pérez
Sandro Solari Donaggio
Raul Sotomayor Valenzuela




El capital social de Quintec S.A. se divide en 100.154.400 acciones, todas ordinarias, de una Unica serie y sin valor nominal.
La totalidad de las acciones se encuentran suscritas y pagadas.

RUT ACCIONISTA Porcentaje de NUmero de
Participacion Acciones

96.891.550-9 Inversiones By R S.A. 17,81 % 17.834.827
96.891.630-0 Inversiones La Concepcion S.A. 17,45 % 17.476.654
80.537.000-9 Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 16,70 % 16.722.132
90.749.000-9 S.A.C.I. Falabella 12,48 % 12.495.195
96.891.480-4 Inversiones Del Cerro S.A. 9,62 % 9.630.289
89.712.600-1 Constructora e

Inmobiliaria Chinquihue Ltda 8,61 % 8.627.349
96.894.180-1 Bancard S.A. 511 % 5.115.627
59.028.210-3 Génesis Chile Fund Limited 4,44 % 4.443.717
89.278.100-1 Computadores e Inversiones Ltda. 2,62 % 2.626.651
77.077.330-K Ammigo Producciones Ltda. 0,63 % 627.349
90.249.000-0 Bolsa de Comercio de Santiago B. de V. 0,49 % 494.012
96.571.220-8 Banchile Corredores de Bolsa S.A. 0,33 % 326.458

TOTAL 12 PRIMEROS ACCIONISTAS 96,27% 96.420.260

TOTAL DE

ACCIONES 100,00 % 100.154.400

CAMBIOS EN LA PROPIEDAD DE
LA SOCIEDAD

Al 31 de Diciembre de 2003 la sociedad contaba
con 330 accionistas en sus registros, de los cuales
los 12 mayores se detallaron en el cuadro

anterior y representan el 96,27% de las acciones el nimero de acciones de la Sociedad, sélo se
suscritas y pagadas. Durante el afio 2003 no registraron cambios en la participacion de la
hubo cambios en Sociedad por parte de los sefiores accionistas,

el capital suscrito y pagado al 31 de Diciembre
de 2003 asciende a M$ 5.708.953.-



ADMINISTRACION DE
QUINTEC S.A.

Quintec S.A. es administrada por su Directorio,
el cual con la especial dedicacion de su
Presidente, supervisa el funcionamiento de sus
empresas filiales y delega la administracion
operacional en tres directores. Asimismo el
Gerente General de la sociedad esta focalizado
principalmente al cumplimiento de las
normativas legales y contables como de las
normas e instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros, asi como
los aspectos de gestion financiera,
administrativos e impuestos tanto de la sociedad
como de sus filiales.

Roberto Baeza Halaby
Presidente
Ingeniero Civil Industrial

Marcelo Ringeling Hunger
Director
Ingeniero Civil Industrial

Francisco Rojas Pérez
Director
Ingeniero Civil Industrial

Francisco Matamoros Baragafo
Gerente General
Ingeniero Comercial

UNO COMPUTERLAND MICROCARE
S.A. Y FILIALES

Alejandro Manriquez G., Contador Auditor
Gerente General

Francisco Matamoros B., Ingeniero Comercial
Gerente de Administracion, Finanzas y
Operaciones

Ana Maria Saldivia C., Ingeniero Comercial
Gerente de Recursos Humanos

Cristébal Vergara K., Ingeniero Civil Industrial
Gerente Comercial

Gabriel van Rees, Ingeniero Civil Eléctrico
Gerente Técnico

Arturo Alvestegui P., Ingeniero Civil Eléctrico
Gerente Servicios de Ingenieria

Alejandro Akentjew., Ingeniero Civil Eléctrico
Gerente Division Recuperacion de Partes y Calidad

Pablo Fuenzalida D., Ingeniero Civil Eléctrico
Gerente Proyectos

Alvaro Mufioz M., Administrador General
Gerente Filial Technicenter Ltda.

Gloria Brante, Ingeniero Civil Eléctrico
Gerente Filial UnO Consultoria y Educacion S.A.

CONSTRUCTORES VIRTUALES S.A.
IUNO INTERNET

Julian Mardones S. Ingeniero Civil Industrial
Gerente General

Luis Mufioz B. Ingeniero Civil Industrial
Gerente Desarrollo

Leonardo Mufioz P. Arquitecto
Gerente de Marketing y Soluciones

Salvador Castro M. Ingeniero Civil Industrial
Gerente Soporte y Milenio

Cristian Ulloa 1. Ingeniero Civil Industrial
Gerente Consultoria

REPRESENTACIONES
COMPUTACIONES
(DISTRIBUIDOR OFICIAL APPLE
EN CHILE)

Francisco Matamoros B., Ingeniero Comercial
Gerente General

Patricio Cug M., Ingeniero en Administracion
de Empresas
Gerente Comercial

ADMINISTRACION DE LAS
EMPRESAS QUINTEC S.A.

Todas las empresas Quintec operan en forma
auténoma y son administradas profesionalmente
por gerentes calificados.

PERSONAL:

El personal de las empresas Quintec alcanzaba
a las 638 personas a Diciembre de 2003,
distinguidos de la siguiente manera:

Quintec © UnOy | iUn0  RepCom
filiales y filial | Totales
Profesionales 8 95 22 5) 125
TZcnicos - 356 15 19 390
Empleados 2 119 0 2 123
Total 5 570 | 37 26 638




Quintec S.A., sociedad andénima abierta inscrita
en la Superintendencia de Valores y Seguros
desde mayo de 1995 (Inscripcion N° 0519).
Quintec S.A. es la empresa holding de varias
empresas que operan en el campo de las
tecnologias de informacion, ademas de una
sociedad inmobiliaria y otra de inversiones en
el exterior. Las empresas son las siguientes:

UnO0 Computerland Microcare S.A.
(www.uno.cl) nace de la unién - en enero del
afio 2001 - de las empresas Computerland y
Microcare, ambas con una extensa experiencia
en el pais. Un0 Computerland Microcare, en
adelante Un0O, es un integrador de sistemas
que ofrece a las grandes y medianas empresas
del pais una amplia gama de servicios y
soluciones de valor agregado en el ambito de
la informatica y las comunicaciones.

Cuenta con mas de 570 profesionales y técnicos,
con un gran porcentaje de consultores,
ingenieros, instructores y técnicos debidamente
certificados. La empresa tiene su sede en
Santiago, cuatro sucursales en regiones y
presencia en el resto del pais a través de centros
de reparacion. Tiene ademas tres filiales: UnO
Brasil Servicios Informaticos Ltda., con sede en
Sao Paulo Brasil, que provee servicios de mesa
de ayuda en ese pais y a 9 paises de
Latinoamérica, UnO Consultoria Educacién, cuyo
foco es la capacitacion y certificacion de
profesionales en las distintas plataformas
computacionales y Technicenter, empresa
orientada a los procesos de garantia post venta
y de servicios informaticos a la mediana y
pequefia empresa.

Representaciones Computacionales S.A.,
(www.repcom.cl), representante exclusivo de
Apple Inc. en Chile desde 1988. La empresa
distribuye productos Apple a través de una red
de distribuidores especialmente al mercado de
la grafica y el video. Tiene como subsidiaria a
MacOnline empresa de retail ubicada en el mall
Parque Arauco, cuyo foco es la solucion basada
en tecnologia Apple, orientada a profesionales
del area gréafica como a pequefias empresas del
rubro.

Constructores Virtuales S.A., (www.iuno.cl),
que es conocida como "iUn0 Aplicaciones
Internet", es una empresa orientada a apoyar
a las organizaciones chilenas para desarrollar,
con su oferta de soluciones, las oportunidades
de negocios que ofrece Internet. Ademas, ofrece
el software administrativo ""Milenio" dirigido
a empresas distribuidoras de tamafio mediano.

Inmobiliaria El Gobernador Ltda., duena de
4 propiedades para uso de oficinas y laboratorios
especialmente disefiados para otorgar servicio
de soporte y reparacion de alto nivel y eficiencia.
Estas propiedades estan todas ubicadas en la
comuna de Providencia de Santiago, y libres de
todo gravamen como deuda financiera.

Carson International Enterprises Corp.,
empresa de inversiones en Panama, creada para
gestionar la venta de la inversion en la ex filial
Computek en 1997. Actualmente se encuentra
en un proceso de demanda ordinaria contra el
corredor de seguros "Aon Risk Services Inc" y
sus filiales en Florida, por la responsabilidad
que le cabria a éste en el no pago de reclamos
por parte de la compafiia aseguradora Trade
Indemnity plc. de Londres.

Quintec con fecha 26 de Enero de 2004 tomo
la determinacion de efectuar la division de su
filial Uno Computerland Microcare S.A., creando
en virtud de dicha division una nueva sociedad,
con idénticos accionistas, la cual tiene como giro
y actividad principal efectuar operaciones de
financiamiento y arrendamiento de productos
computacionales.

ORGANIGRAMA

El patrimonio de la nueva sociedad es de $ 624
millones, suma que se rebaja de Un0 para formar
la nueva sociedad que nace producto de la
division. La sociedad estimé que es necesario y
muy beneficioso para las empresas que
conforman el grupo Quintec contar con una
filial especializada en el &mbito financiero a fin
de obtener mejores condiciones crediticias en
sus operaciones del giro habitual, se hace
presente especialmente que la division de la
sociedad no implica una enajenaciéon o cesion
a terceros de activos o patrimonio del grupo
de empresas Quintec, manteniéndose todo el
capital y activos de las sociedades en dominio
de los mismos accionistas.

Inmobiliaria

El Gobernador

i

Un0 Consultoria
Educacion

Technicenter

UnO Brasil

Carson
LELET

MacOnline



(COMPUTERLAND * MICROCARE)

UNO COMPUTERLAND
MICROCARE S.A.

Capital suscrito y pagado
M$ 2.214.303

Objeto Social

Comercializar, distribuir, importar, fabricar, armar
y exportar por cuenta propia y/o de terceros,
toda clase de equipos electronicos, ademas de
toda clase de productos, mercaderias,
maquinarias y demas articulos complementarios,
industriales y comerciales, bienes de uso y
consumo.

Gerente General
Alejandro Manriquez

Directores

Marcelo Ringeling
Roberto Baeza
Francisco Rojas

Accionistas
Quintec S.A. 99,8%
Computadores e Inversiones Ltda. 0,2%

Alejandro Manriquez
Gerente General

Casa Matriz

Av. Santa Maria 2560, Providencia Santiago
Teléfono 636 8100

www.uno.cl

UNO COMPUTERLAND
MICROCARE

Durante el afio 2003, Un0 ComputerLand
Microcare continud su proceso de consolidacion
como uno de los principales integradores de
sistemas en el mercado chileno, inicid
exitosamente operaciones en el mercado de
soluciones informaticas basadas en la plataforma
Unix, y avanz6 decidamente en el desarrollo
del mercado latinoamericano incrementando
sus actividades en Brasil a través de su filial UnO
Brasil.

En efecto, el afio 2003 Un0 ComputerLand
Microcare obtuvo importantes logros y en
diversos ambitos, entre los cuales es necesario
destacar:

 Recertificacion 1SO 9001:2000 otorgada por el
organismo certificador aleman TUV Cert
e Crecimiento promedio anual en ventas por
sobre la industria

e Obtencion del contrato de Renovacion
Tecnoldgica mas relevante del afio a nivel del
proceso de modernizacion tecnoldgica que esta
llevando a cabo el Estado de Chile, a través de
su iniciativa Pais Digital, y que correspondio al
proyecto de la Contraloria General de la
Republica por aproximadamente US$ 9 millones.
Este contrato se ejecuta el afio 2004.
= Socio de Negocio con la mayor participacion
de mercado en el segmento corporativo de
tecnologia Microsoft.

= Reconocimiento de Hewlett Packard como el
distribuidor de mayor venta durante su afio
fiscal.

 Crecimiento de Oficina en Sao Paulo - Brasil,
actualmente operando con 60 profesionales y
técnicos.

Lo anterior es una muestra del exitoso camino
que ha venido recorriendo UnO desde que el
grupo tecnoldgico Quintec decidid unir a
ComputerLand y Microcare en una sola gran
comparfiia. Para la empresa, los principales
desafios se encuentran en continuar el proceso
de agregar valor a sus clientes, mediante la
provision de soluciones informaticas enfocadas
a su negocio y de calidad certificada, como
también el desarrollo y perfeccionamiento
permanente de su capital humano, el
mejoramiento continuo de los procesos de
gestion, el aumento sostenido en ventas por
sobre la industria en Chile y la penetracién en
el mercado latinoamericano.

Organizacion

UnO Computerland Microcare y filiales es una
empresa que cuenta con 570 empleados, de los

cuales un gran porcentaje corresponde a
consultores, ingenieros, instructores y técnicos

debidamente certificados.



Aspectos Comerciales

UnO Computerland Microcare cuenta con
Servicios Integrales y Centros de Soporte desde
Arica a Punta Arenas, que poseen especialistas
en informatica para atender una amplia gama
de requerimientos tanto a nivel local como
nacional. De esta forma se entrega un servicio
estandar en todo Chile, de calidad certificada
y con menores costos de administracion para
los clientes.

UnO Computerland Microcare cuenta con
los siguientes productos y servicios:

Servicios de integracién - El area de
Integracion , ofrece una amplia gama de servicios

profesionales sobre plataforma Intel, con
ingenieros altamente calificados y el respaldo
de nuestra experiencia en la implementacion
de proyectos de gran envergadura e impacto
para los clientes. Las cuatro principales areas
son:

Storage y Soluciones de Alta Disponibilidad,
Seguridad y Consultoria, Implementacion de
proyectos sobre plataforma Microsoft, y
soluciones Unix.

Soporte Avanzado - Permite asegurar la mas
alta disponibilidad de aquellos servicios y
procesos que son criticos para sustentar el
desarrollo de las empresas de manera segura,
eficiente y dinamica a través de distintos niveles
de servicios que se pueden integrar a través del
tiempo. Este servicio incluye soporte de alta
disponibilidad de productos Microsoft, soporte
de servidores, soporte a usuarios (aplicaciones)
y soporte a estaciones de trabajo.

Outsourcing - Ofrece servicios de Outsourcing

que permiten externalizar la administracion y
mantenimiento de la plataforma computacional

y liberar recursos humanos para enfocarlos en
las unidades estratégicas del negocio, este
servicio incluye: renovacion tecnolégica (arriendo

operativo), mesas de ayuda, administracion de
redes (remota y local) y soporte de hardware y
software.

Infraestructura - Es representante de las marcas
mas destacadas en el ambito informatico
mundial, recibiendo importantes
reconocimientos de sus principales socios como
HP / Compaq, Microsoft, IBM, Computer
Associates, Cisco, Novell y 3Com, lo que le ha
permitido brindar una oferta integral hacia sus
clientes.

ANALISIS DE EMPRESAS FILIALES
UNO COMPUTERLAND
MICROCARE S.A.

TECHNICENTER - es la division PyME de empresas
UnO Computerland Microcare, cuyos logros para
el afio 2003 se pueden resumir en lo siguiente:
a) Posicionamiento, validacion con las principales
marcas y proveedores como alternativa de
Servicio para sus clientes, tales como Microsoft,
Hewlett Packard e Ingram Micro, b)
Infraestructura, desarrollo y puesta en marcha
de Televentas con tecnologia adecuada para
efectuar gestion de las llamadas recibidas y linea
600 para recibir las Ilamadas de regiones, ademas
de contar con Agentes calificados para proveer
solucion a los clientes de Un0 Computerland
Microcare, y ¢) Crecimiento, el afio 2003 con
respecto al aflo 2002, Technicenter logré un
crecimiento superior al 35% en su nivel de
facturacion.

UNO CONSULTORIA EDUCACION es una unidad
focalizada en proveer servicios de capacitacion
y programas de certificacion internacional en
Tecnologias de Informacién, con gran calidad y
excelencia académica.

Entre los proyectos relevantes ocurridos, durante
el 2003, incluyen: a) La ejecucidon de una malla
curricular para todo el personal técnico de Un0
Computerland Microcare, contribuyendo a elevar
significativamente los conocimientos que
requieren para satisfacer las necesidades

de los clientes y los estandares de calidad 1SO
de los servicios entregados por UnO
Computerland Microcare. Este plan fue iniciado
en marzo de 2003 y a la fecha han participado
mas de 100 técnicos de UNO de Santiago,
Regiones y UNO Brasil, en un proceso que se
continuara fortaleciendo en el tiempo, b) Se
amplié la gama de Talleres y Cursos Técnicos,
creados en el Centro de Educacion, dirigidos a
jefes de proyectos de informatica de empresas
y que abordan en profundidad temas de
integracion y actualizacion tecnoldgica, y c) Se
inicié la realizacion de laboratorios técnicos
practicos y masivos de .NET, Windows 2003
Server, SQL organizados por Microsoft Chile para
sus clientes estratégicos y asociados, quienes
tienen la oportunidad de tener un acercamiento
practico a las nuevas herramientas y a evaluar
su necesidad de profundizar en los cursos y
certificaciones que ofrece el centro. Esta actividad
continuara durante el 2004.

UNO BRASIL comenz6 a operar en Sao Paulo,
Brasil en Mayo de 2002. El proyecto inicial que
la llevé a dicho pais contempla la prestacion de
servicios de Help Desk, Soporte a Usuarios y
Administracion de Redes para Good Year en
Brasil y en otros 9 paises de América Latina, en
los idiomas espafiol, inglés y portugués. Después
de un afo de excelentes resultados con esta
operacioén regional, centralizada en Sao Paulo,
UnO Brasil decidi6 abrir una oficina comercial a
principios de Octubre de 2003, la cual esta
compuesta por un gerente de ventas y dos
ejecutivos de cuentas. En Brasil ya son mas de
60 profesionales especializados que prestan
servicios de Tecnologia Informéatica y el equipo
comercial se encuentra prospectando clientes
con gran potencial y participando en varias
propuestas de negocios en las areas de negocios
donde UnO Brasil cuenta con ventajas
comparativas.



INGENIERIA DE SOFTWARE

CONSTRUCTORES VIRTUALES S.A.
(TUNO APLICACIONES INTERNET)

Capital suscrito y pagado
M$ 85.850

Objeto Social
Desarrollo, implementaciéon y
consultoria en tecnologia informatica.

Gerente General
Julidn Mardones

Directores

Marcelo Ringeling
Roberto Baeza
Francisco Rojas

Accionistas
Quintec S.A. 99,995%
Computadores e Inversiones Ltda. 0,005%

Casa Matriz

Av. Santa Maria 2560, Providencia Santiago
Teléfono 675 3100

www.iuno.cl

IUNO APLICACIONES INTERNET

iUNO especialista en desarrollo e implementacion
de aplicaciones de negocios.

Durante el afio 2003 iUn0O ha logrado
posicionarse como un actor relevante en un
mercado que ha ido creciendo rapidamente en
los ultimos afios. Sin embargo, hay tres logros
que le han valido a la empresa el reconocimiento
general. En primer lugar, se logro crecer a una
tasa de 26%, lo que implica estar bastante por
sobre el promedio de la industria. En segundo
lugar, haber mejorado todos los procesos de
negocios, implementando internamente nuevos
sistemas de gestion que seran la base para el
crecimiento futuro. Por ultimo, destaca la
creacion de la nueva area de Soporte,
responsable de canalizar todas las inquietudes
de los usuarios -dando pronta respuesta a todos
sus problemas- y de Calidad y Testing, para
verificar la correcta operacion de todas las
aplicaciones antes que estas lleguen al cliente.

Para este afio iUn0 espera seguir creciendo a
tasas por sobre el promedio del mercado,
manteniendo en constante evolucion sus
aplicaciones y fortaleciendo la relacion con los
clientes. Este desarrollo también debe sustentarse
en el lanzamiento al mercado de soluciones
innovadoras, que entreguen valor agregado y
marquen la diferencia con los competidores.

Muy importante también es lograr la
Certificacion CMM nivel 2, para lo cual, el
departamento de Calidad de iUnO esta llevando
a cabo un riguroso proceso de estandarizacion
de todos los procesos de desarrollo de proyectos.

Organizacion

iUnO0 Internet es una empresa que cuenta con
37 profesionales de los cuales practicamente
todos corresponden a consultores ingenieros.

Aspectos Comerciales - iUn0 esta dedicada a
la consultoria, desarrollo e implementacion de
aplicaciones de negocios en arquietectura
Internet. Cuenta con variados productos:

elLearning - la unién entre tecnologia y
educacion - iUn0O ofrece el desarrollo e
integraciéon de esta plataforma tecnoldgica,
sobre la base de productos Microsoft.

eProcurement - la nueva tecnologia para
compras via Internet - Esta solucion es la forma
de optimizar los procesos de compra e integrarse
B2B, via Internet, con los proveedores de las
empresas para un eficiente intercambio de
informacion e integracion de los procesos de
negocios.

iMilenio - un sistema integrado (ERP, Enterprise
Resource Provider ) para empresas medianas,
mayoristas, minoristas y/o representantes de
marca - iMilenio ayuda a mejorar notablemente
el proceso de abastecimiento, relacién con
proveedores, compray venta de productos entre
empresas.

iMobile - una solucion que aumenta la
productividad de la fuerza de venta en terreno-
Desarrollada por iUn0 en plataforma PC Pocket
o Handheld, es la solucion para usuarios moviles
que requieran vender, tomar pedidos, hacer
encuestas o cotizaciones en terreno. Ayuda a
eliminar por completo el manejo de papelesy
pérdidas de datos o inexactitudes en la captura
y traspaso de informacion.

iTracker - aplicacion Internet para administrar
la gestion del trabajo en empresas. Con esta
herramienta es posible crear proyectos,
actividades, tareas, realizar peticiones,
administrar y gestionar las horas de trabajo de
cada uno de los miembros de una empresa. Todo
esto, con el objetivo de optimizar y priorizar el
tiempo de las personas y asi aumentar la
productividad y eficiencia en la gestion del
negocio.



Representaciones
Computacionales S.A.
(RepCom)

Capital suscrito y pagado
M$ 399.326

Objeto Social

Compraventa, comercializacion, distribucion,
importacion, explotacién, instalacién, soporte
y servicio técnico de toda clase de programas y
equipos computacionales marca Apple.

Gerente General
Francisco Matamoros

Directores

Marcelo Ringeling
Roberto Baeza
Francisco Rojas

Accionistas
Quintec S.A. 99,99%
Computadores e Inversiones Ltda. 0,01%

Casa Matriz

Av. Santa Maria 2560, Providencia Santiago
Teléfono 675 3111

www.repcom.cl

REPRESENTACIONES
COMPUTACIONALES

Representaciones Computacionales (Repcom)
es el distribuidor mayorista exclusivo de Apple
en Chile desde 1988. Cuenta con un canal de
distribucién de excelencia y un manejo de la
disponibilidad de productos Apple y
complementarios en forma local a un bajo costo
y con eficiente manejo de los inventarios. Para
Repcom el 2003 fue un excelente afio, termind
con una utilidad de $ 108 millones, comparado
con los $ 64 millones alcanzados el afio 2002, y
las ventas consolidadas, incluyendo su filial
MacOnline, alcanzaron los $ 4.245 millones,
marcando un crecimiento del 5 % respecto al
afio anterior. Ademas la empresa cuenta con
una solida situacion financiera, lo que se refleja
en sus indicadores, una liquidez de 1,5 veces y
un Leverage de 1,5 veces, indicadores
excepcionales considerando su giro mayorista.

Durante 2004 Repcom continuara la
consolidacion de la oferta de productos Apple
en el mercado Chileno. Por una parte fortalecera
la cadena actual de resellers, mediante
capacitaciones permanentes e incentivos de
ventas, se trabajard en la inclusion de
distribuidores regionales para ampliar la
cobertura nacional, también se fortalecera el
trabajo desarrollado con Falabella, sumando
nuevos puntos de ventas Apple en las tiendas
de este importante retailer nacional y se
continura con la optimizacion de los procesos
logisticos, crédito y de distribucion de Hardware,
Software y Accesorios Apple, ademas de
productos complementarios a la marca.

Repcom ademas cuenta con su filial MacOnline
para atender el mercado directo, cuyo foco
comercial se divide en tres unidades de negocios:
Empresas - Educacion y Retail. Durante el afio
2003 MacOnline finalizé la remodelacion de su
tienda ubicada en Parque Arauco, equiparandola
a las nuevas Apple Stores de Estados Unidos, y
consolidé un equipo comercial y de servicios, lo
que permite ofrecer una gama de soluciones,
basado en plataforma Apple, a importantes
empresas del mercado c hileno.

Organizacion

Repcom y su filial MacOnline es una empresa
que cuenta con 26 profesionales focalizados a
la operacion logistica, ingenieria y venta,
ademas de contratar los servicios financieros y
operacionales de su matriz Quintec.

Aspectos Comerciales - Los Productos y
Servicios de Repcom, en su calidad de
distribuidor, son:

1. Hardware, Software y Accesorios Apple.
Repcom se provee directamente de Apple Inc.
y distribuye a través de su canal de venta.

2. Software de QUARK inc. Repcom es el
distribuidor exclusivo de QUARK en Chile, lo
que permite complementar la oferta de
productos a los mercados objetivos de Apple.

3. Memoirias Life Time. Repcom es el distribuidor
exclusivo de la memorias LifeTime en Chile,
ampliando y optimizando la oferta de memorias
para el canal.

4. Alianzas con Marcas complementarias. Repcom
mantiene alianzas de distribucion con Epson,
HP, Adobe, Macromedia, entre otras, lo que
permite ampliar la oferta de productos para los
distribuidores.

5. Servicios de Promocion en Punto de Venta.
Repcom presta los servicios de promocion en
los puntos de venta de Falabella, a través de
promotores que atienden en el salén de venta.

6. Servicios de Informacion - B2B, Repcom
entrega al canal de distribucion un sistema de
consulta online para el manejo de los inventarios.



MacOnline

ANALISIS EMPRESA FILIAL
REPCOM

La Mision de MacOnline es proveer a los
mercados objetivos con soluciones tecnolégicas
Apple eficientes y enfocadas a sus procesos de
manera creativa y con un alto nivel de calidad.
Para este fin, MacOnline mantiene alianzas con
marcas como Epson, HP, Xerox, Canon, Adobe,
Macromedia, Strata, Microsoft, Quark; ademas
de convenios con empresas como Technicenter,
MacOne, Academia Mac, que integran las
soluciones de los clientes.

El mercado directo es abordado por la filial
MacOnline a través de las siguientes unidades
de negocios:

Educacion. La educacion es parte de la génesis
de Apple, por esta razon desde 1988 se atiende
en forma directa y personalizada a las
Instituciones de Educacién Escolar, Superior y a
los profesionales que en ellas trabajan.

Empresas. La mas nueva de las unidades de
negocios de MacOnline, dirige sus esfuerzos a
responder las necesidades de Corporaciones,
Grandes Empresas, Gobierno y PYMEs,
ofreciendo soluciones en los nichos en que Apple
es un gran actor, que permiten optimizar y
potenciar sus procesos. Para lo anterior se cuenta
con un staff de profesionales, técnicos y
ejecutivos que aseguran la satisfaccion de los
clientes.

Retail. Tienda Parque Arauco. Esta unidad
de negocio ubicada en el Mall Parque Arauco
con mas de 10 afios de experiencia en la
satisfaccion de clientes Apple y recientemente
remodelada, cuenta con personal preparado y
con la mas importante sala de venta Apple del
pais. Para el afio 2004 se ha potenciado las areas
de venta y marketing lo que permitira aumentar
la oferta de productos y servicios.

MacOnline
Parque Arauco

Inmobiliaria
El Gobernador

INMOBILIARIA EL GOBERNADOR LTDA.

Capital suscrito y pagado
M$ 1.145.943

Objeto Social

Adquisicién, compraventa, enajenacion,
construccion, arrendamiento y administracion
por cuenta propia y/o terceros de inmuebles,
sean éstos urbanos, agricolas, forestales o de
cualquier otro tipo, en todo el territorio nacional.

Director Ejecutivo
Francisco Rojas

Directores

Marcelo Ringeling
Roberto Baeza
Francisco Rojas

Accionistas
Quintec S.A. 99,9%
UnO Computerland Microcare S.A.0,1%

Francisco Rojas
Director Ejecutivo

Inmobiliaria EI Gobernador es duefia de 4
propiedades para uso de oficinas y laboratorios,
especialmente disefliados para la gestion
comercial como otorgar servicios de soporte y
reparacion de alto nivel y eficiencia. Su propiedad
ubicada en Santa Maria, construida en 1987, con
1.500 metros cuadrados disponibles para oficinas,
concentra la operacion de Quintec como de las
empresas filiales Un0, iUn0O y Repcom, y su
propiedad ubicada en Santa Isabel, construida
en 1993, cuenta con 1.800 metros cuadrados
destinados para laboratorios y areas de servicios
de Un0 como de su filial Technicenter.

Todas las propiedades estan ubicadas en la
comuna de Providencia de Santiago y libres de
todo gravamen como deuda financiera.



TECNORENTHAL

SERVICIOS FINANCIEROS

SERVICIOS FINANCIEROS UNO S.A.
TECNORENTAL

Capital suscrito y pagado
M$ 444.993.-

Objeto Social

Efectuar operaciones de financiamiento y
arrendamiento de productos computacionales
y factoring.

Gerente General
Alejandro Manriquez

Directores

Marcelo Ringeling (presidente)
Roberto Baeza

Francisco Rojas

Accionistas
Quintec S.A. 99,9%
Computadores e Inversiones Ltda. 0,1%

TecnoRental se constituye en enero de 2004, a
partir de la division de Un0 Computerland
Microcare S.A., y tendra como principal giro
efectuar operaciones de financiamiento y
arrendamiento de productos computacionales.
TecnoRental serd un gran aporte para las
empresas que conforman el grupo Quintec S.A.,
posicionada como empresa especializada en el
ambito financiero y capacitada para obtener
mejores condiciones crediticias en sus
operaciones del giro habitual.

TecnoRental ofrecerd opciones de
arrendamiento de equipamiento y soluciones
de Tl para sus clientes, mediante soluciones
sencillas, personalizadas, flexibles y disefiadas
desde los cimientos para satisfacer los

requerimientos de los clientes en este nicho.
Las soluciones de financiamiento incluiran
hardware, software, implementacion y servicios.

CARSON

International Enterprises

CARSON INTERNATIONAL
ENTERPRISES CORP.
(FILIAL PANAMERA)

Capital suscrito y pagado
M$ 2.217.504

Objeto Social
Inversion en derechos y/o acciones de toda clase
de sociedades.

Director Ejecutivo
Marcelo Ringeling

Directores

Marcelo Ringeling
Roberto Baeza
Francisco Rojas

Accionistas
Quintec S.A. 100%

Marcelo Ringeling
Director Ejecutivo

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2003 se efectuaron los siguientes repartos
de dividendos:

Con fecha 31 de julio de 2003, se acord6 repartir
en dinero la suma de $0,72 por cada accion de
la serie Unica, como dividendo provisorio, con
cargo a las utilidades del ejercicio 2003,
pagaderos el dia 28 de agosto de 2003.

De acuerdo a los estados financieros terminados
al 31 de diciembre de 2003, la sociedad Quintec
S.A. presenta utilidades por $ 752.469.171.

La politica actual de dividendos implica distribuir
a mas tardar en el mes de agosto de cada afio
el 30% de las utilidades liquidas obtenidas
durante el primer semestre, y en mayo del afio
siguiente distribuir el 30% de los resultados
obtenidos durante el segundo semestre del afio
anterior. La actual estructura patrimonial de la
sociedad no contempla pérdidas acumuladas,
no existiendo por lo tanto restricciones para el
reparto de las utilidades generadas.



Durante el 01 de eneroy el 31 de diciembre de
2003y 2002 y a la fecha, se han observado los
siguientes hechos relevantes.

2004:

El Directorio de la sociedad, en sesiéon de fecha
26 de Enero de 2004, toma la determinacion de
efectuar la division de su filial Uno Computerland
Microcare S.A., creando en virtud de dicha
division una nueva sociedad, con idénticos
accionistas, la cual tendra como giro y actividad
principal efectuar operaciones de financiamiento
y arrendamiento de productos computacionales.
El capital nueva sociedad sera de
aproximadamente el 25% del capital actual de
la sociedad Uno Computerland Microcare S.A.,
suma que se deberd rebajar de ésta para formar
la nueva sociedad que naceréa producto de la
division.

El directorio de la sociedad estimé que es
necesario y muy beneficioso para las empresas
que conforman el grupo Quintec S.A. contar
con una filial especializada en el a&mbito
financiero de modo de ampliar la oferta de
productos y servicios en modalidad de
arrendamiento, y al mismo tiempo obtener
mejores condiciones crediticias en sus
operaciones del giro habitual. Se hace presente
especialmente que la divisidon de la sociedad no
implica una enajenacién o cesion a terceros de
activos o patrimonio del grupo de empresas
Quintec, manteniéndose todo el capital y activos
de las sociedades en dominio de los mismos
accionistas.

2003:

REPARTO DE DIVIDENDO

En Junta General Ordinaria de Accionistas de
fecha 24 de Abril de 2003, la Junta acordo
repartir en dinero la suma de $ 1,87 por cada
accion de la serie Unica, como dividendo
definitivo, con cargo a las utilidades del ejercicio
2002. Este fue pagado el dia 22 de Mayo de
2003.

Con fecha 31 de julio de 2003, se acordé repartir
en dinero la suma de $0,72 por cada accion de
la serie Unica, como dividendo provisorio, con
cargo a las utilidades del ejercicio 2003, pagado
el dia 28 de agosto de 2003.

2002:

REPARTO DE DIVIDENDO

En Junta General Ordinaria de Accionistas de
fecha 23 de Abril de 2002, la Junta acordo
repartir en dinero la suma de $ 3,38 por cada
accion de la serie Unica, como dividendo
definitivo, con cargo a las utilidades del ejercicio
2001. Pagado el dia 23 de Mayo de 2002.

En sesidn de Directorio de fecha 30 de Julio de
2002, se acordo repartir en dinero la suma de
$ 0,875 por cada accion, pagado el dia 29 de
Agosto de 2002 como dividendo provisorio, con
cargo a las utilidades del ejercicio 2002.
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Santiago, 30 de enero de 2004

Senores Accionistas y Directores
Quintec S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los balances
generales consolidados de Quintec S.A. y filiales
al 31 de diciembre de 2003 y 2002 y a los
correspondientes estados consolidados de
resultados y de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas. La preparacion de
dichos estados financieros (que incluyen sus
correspondientes notas), es responsabilidad de
la administracion de Quintec S.A. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinidn
sobre estos estados financieros con base en las
auditorias que efectuamos. No hemos
examinado los estados financieros de las
sociedades Quinta Generacion S.A., Disefios de
Sistemas Qsoft Ltda., Proservice Ltda., Innovacion
y Tecnologia Empresarial Iltem Ltda. Aquellos
estados financieros fueron examinados por otros
auditores, cuyos informes nos han sido
proporcionados. Nuestra opinion aqui
expresada, en lo que se refiere a los importes
incluidos en las sociedades mencionadas
anteriormente, se basa Unicamente en el
informe emitido por esos auditores. El analisis
razonado y los hechos relevantes adjuntos no
forman parte integrante de estos estados
financieros, por lo tanto, este informe no se
extiende a los mismos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de
acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con
el objeto de lograr un razonable grado de
seguridad de que los estados financieros estan
exentos de errores significativos. Una auditoria

comprende el examen, a base de pruebas, de
evidencias que respaldan los importes y las
informaciones revelados en los estados
financieros. Una auditoria comprende, también,
una evaluacion de los principios de contabilidad
utilizados y de las estimaciones significativas
hechas por la administracion de la Sociedad, asi
como una evaluacion de la presentacion general
de los estados financieros. Consideramos que
nuestras auditorias constituyen una base
razonable para fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinion, basada en nuestras
auditorias y en el informe de otros auditores,
los estados financieros consolidados
mencionados en el parrafo 1 presentan
razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Quintec
S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2003 y 2002,
los resultados de sus operaciones y los flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas,
de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Chile.

Javier Gatica Menke
RUT: 7.003.684-3

PRICE WATERHOUSECOOPER



Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
2003 2002 2003 2002
ACTIVOS M$ M$ PASIVO, INTERES MINORITARIO Y PATRIMONIO M$ M$
Activo Circulante Pasivo Circulante
Disponible 120.905 72.859 Obligaciones con bancos e instituciones financieras a corto plazo 35.148 243.589
Valores negociables 1.327.189 300.175 Obligaciones con bancos e instituciones financieras largo plazo -
Deudores por venta (neto) 4.405.813 5.051.382 porcion corto plazo 1.004.323 597.586
Documentos por cobrar (neto) 816.395 827.895 Obligaciones a largo plazo con vencimiento dentro de un afio 72.921 118.216
Deudores varios 86.172 83.234 Dividendos por pagar 3.583 623
Documentos y cuentas por cobrar a empresas relacionadas 91.051 105.771 Cuentas por pagar 2.146.070 2.827.345
Existencias (netas) 1.195.323 1.784.335 Documentos por pagar 56.563 38.363
Impuestos por recuperar 170.689 231.965 Acreedores varios 1.906 166
Gastos pagados por anticipado 42.863 21.468 Provisiones 799.227 1.317.891
Impuestos diferidos 85.768 78.842 Retenciones 337.337 217.696
Otros activos circulantes 741 132.964 Impuesto a la renta 17.893 2.430
) ) Ingresos percibidos por adelantado 29.846 3.415
Total Activos Circulantes 8.342.909 8.690.890 Otros pasivos circulantes - 9.969
Total Pasivo Circulante 4.504.817 5.377.289
Activo Fijo
Terrenos 469.826 469.826 Pasivo lardo olazo
Construcciones y obras de infraestructura 1.925.365 1.861.767 gop
Maquinarias y equipos 1.810.989 1.608.544 Obligaciones con bancos e instituciones financieras 862.139 448.781
Otros activos fijos 4.734.356 3.624.643 Documentos por pagar largo plazo - 24.306
Mayor valor por retasacion técnica 406.759 406.759 Acreedores varios 141.603 88.439
Depreciacion (menos) (4.325.047) (3.338.456) Provisiones largo plazo - 20.949
Impuestos diferidos a largo plazo 101.059 91.633
Total Activos Fijos 5.022.248 4.633.083 Total pasivo largo plazo 1.104.801 674.108
Otros Activos Interés minoritario 29.536 28.805
Inversiones en empresas relacionadas 48.866 36.331 Patrimonio
Inversiones en otras sociedades 38 38 Capital pagado 5.708.953 5.708.953
Menor valor de inversiones 21.820 23.898 Utilidades acumuladas 1.624.877 972.984
Deudores a largo plazo 4.052 6.999 Utilidad (pérdida) del ejercicio 752.469 928.340
Impuestos diferidos largo plazo 105.065 114.569 Dividendos provisorios (menos) (72.037) (90.282)
Intangibles 29 29 Déficit acumulado periodo de desarrollo (30.838) (23.389)
Otros 77.551 70.971 . )
Total patrimonio 7.983.424 7.496.606
Total Otros Activos 257.421 252.835 . L . )
Total pasivo, interés minoritario y patrimonio 13.622.578 13.576.808
Total Activos 13.622.578 13.576.808

Las notas adjuntas N°s 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados. Las notas adjuntas N°s 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



Resultado operacional

Ingresos de explotacién

Costos de explotacion

Margen de explotacion

Gastos de administracion y ventas

Total Resultado Operacional

Resultado no Operacional

Ingresos financieros

Otros ingresos fuera de la explotacion
Pérdida inversion empresas relacionadas
Amortizacién menor valor de inversion
Gastos financieros

Otros egresos fuera de la explotacion
Correccion monetaria

Diferencias de cambio

Total Resultado no Operacional

Resultado antes de impuesto a la renta
Impuesto a la renta
Utilidad Consolidada

Interés minoritario
Utilidad Liquida
Amortizacién mayor valor de inversion

Utilidad del Ejercicio

Las notas adjuntas N°s 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

al 31 de diciembre de

2003 2002
M$ M$
23.310.450 24.112.793
(18.266.101) (18.859.468)
5.044.349 5.253.325
(4.428.497) (4.093.287)
615.852 1.160.038
83.699 99.623
260.856 192.667
(26.791) (25.546)
(2.078) (2.078)
(169.497) (204.556)
(204) (35.027)
(28.267) (75.616)
105.307 (123.992)
223.025 (174.525)
838.877 985.513
(85.318) (56.609)
753.559 928.904
(1.090) (564)
752.469 928.340
752.469 928.340

Flujo originado por actividades de la operacion

Recaudacion de deudores por ventas
Ingresos financieros percibidos

Dividendos y otros repartos percibidos

Otros ingresos percibidos

Pago a proveedores, personal y otros (menos)
Intereses pagados (menos)

Impuesto a la renta pagado (menos)

Otros gastos pagados (menos)

IVA y otros similares pagados (menos)

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

Flujo neto (negativo) positivo originado por actividades de la operacion

Flujo originado por actividades de financiamiento

Obtencion de préstamos

Obtencion de otros préstamos de empresas relacionadas

Otras fuentes de financiamiento

Pago de dividendos (menos)

Pago de préstamos (menos)

Pago de otros préstamos de empresas relacionadas (menos)

Flujo neto (negativo) positivo originado por actividades de financiamiento

Flujo originado por actividades de inversion

Ventas de activo fijo

Recaudaciones de otros préstamos de empresas relacionadas
Incorporacion de activos fijos (menos)

Inversiones permanentes (menos)

Otros préstamos a empresas relacionadas (menos)

Otros desembolsos de inversion (menos)

Flujo neto originado por actividades de inversion

Flujo neto total del periodo

Efecto de la inflacion sobre efectivo y efectivo equivalente

Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente
Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente

Saldo final de efectivo y efectivo equivalente

2003 2002
M$ M$
29.271.181 28.676.276
145.581 45.590
300.000 -
248.818 138.095
(25.137.367) (26.285.537)
(135.028) (146.713)

- (3.051)

(66.493) (31.528)
(1.301.067) (1.320.588)
3.325.625 1.072.544
2.111.962 2.209.610
1.901 323

- 24.831

(554.928) (430.742)
(1.493.637) (2.030.544)
(28) (4.074)

65.270 (230.596)

- 376.781

15.757 11.612
(2.297.462) (1.797.310)
- (60.372)

(16.057) -
(10.437) -
(2.308.199) (1.469.289)
1.082.696 (627.341)
(7.636) (26.404)
1.075.060 (653.745)
373.034 1.026.779
1.448.094 373.034




NOTA 01 - INSCRIPCION EN EL b) Bases de preparacion

Por los ejercicios terminados REGISTRO DE VALORES ) ) ] )
al 31 de diciembre de Los estados financieros consolidados han sido
2003 2002 preparados de acuerdo con normas impartidas

Con fecha 20 de junio de 1995 la Sociedad matriz ] ]

. . . por la Superintendencia de Valores y Seguros,

M$ M$ fue inscrita en el Registro de Valores con el T
las cuales concuerdan con principios de

contabilidad generalmente aceptados en Chile
y prevalecen en caso de discrepancias.

Nro.0519 y esta bajo la fiscalizacion de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

(Pérdida) Utilidad del Ejercicio 752.469 928.340
Resultado en venta de activos: Su objeto social es formar, ingresar o participar, .
\quier f iedad L. c) Bases de presentacion
(Utilidad) Pérdida en venta de activo fijo (780) 21.635 e
Utilidad en venta de inversiones (menos) (50.804) - o comunidades, cualquiera sea su naturaleza u

Los estados financieros consolidados del ejercicio
2002y los valores referidos a dicho ejercicio que
se incluyen en estas notas, para efectos

objeto, la representacion de empresas nacionales

o extranjeras y realizar toda clase de inversiones

Cargos (Abonos) a resultados que no representan flujo de efectivo: en bienes muebles o inmuebles y explotar por

comparativos, han sido reclasificados de acuerdo

Depreciacion del ejercicio 1.468.550 1.354.422 cuenta propia o ajena dichas inversiones y S o R

Castigos y provisiones 121.724 79.280 o T T con los criterios definidos en este ejercicio y

Pérdida devengada en inversiones en empresas relacionadas 26.791 25.546 ’ actualizados extracontablemente en un 1,0%.

Amortizacion menor valor de inversiones 2.078 2.078

Correccion monetaria neta 28.267 75.616 L

Diferencias de cambio neta (105.307) 123.992 NOTA 02- CRITERIOS CONTABLES d) Bases de consolidacion

Otros abonos a resultado que no representan flujo de efectivo (menos) (46.308) (28.016) APLICADOS

Otros cargos a resultado que no representan flujo de efectivo 9.940 48.164 Los estados financieros consolidados incluyen
a) Periodo contable todos los activos, pasivos, resultados y flujos de

o . . . efectivo de la Sociedad matriz y sus filiales.
\ariacion de activos, que afectan al flujo de efectivo:

Los presentes estados financieros consolidados

Deudores por venta 655.176 251.332 .
Existenciasp 521 676 E788.669§ cubren el ejercicio de doce meses comprendido LO_S _efectos de los resu_ltados o Te_allzados
Otros activos 98.868 (114.746) entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de originados por transacciones con filiales han
2003 y 2002, respectivamente. sido eliminados y se ha reconocido la
participacion de los inversionistas minoritarios,
\ariacion de pasivos que afectan al flujo de efectivo: que se presentan en el balance general en la
Cuentas por pagar relacionadas con el resultado de la explotacién (349.614) (304.712) cuenta Interés Minoritario.
Impuesto a la renta por pagar 91.824 25.859
Otras cuentas por pagar relacionadas con resultados fuera de la explotacion (13.137) 4.432
.V.A. y otros similares por pagar 113.122 (129.909) Porcentaje de Participacion
Utilidad del interés minoritario 1.090 564 RUT Nombre Sociedad 2003 2002
Directo Indirecto Total Total
. . L - % % % %
Flujo neto originado por actividades de la operacion 3.325.625 1.072.544 I
96.515.590-2 Inmobiliaria El Gobernador Ltda. 99,99 0,10 100,00 100,00
86.731.200-5 UnO ComputerLand Microcare S.A. 99,80 0,00 99,80 99,80
96.717.050-K  Constructores Virtuales S.A. 99,995 0,00 99,995 99,995
96.723.760-4 Representaciones Computacionales S.A. 99,99 0,00 99,99 99,99

59.065.150-8 Carson International Enterprises Corp. 100,00 0,00 100,00 100,00



e) Correccibn monetaria

Los estados financieros consolidados han sido
ajustados para reconocer los efectos de la
variacion en el poder adquisitivo de la moneda
ocurrida en los respectivos ejercicios. Para estos
efectos se han aplicado las disposiciones vigentes
que establecen que los activos y pasivos no
monetarios al cierre de cada ejercicio y el
patrimonio inicial y sus variaciones, deben
actualizarse con efecto en resultados. El indice
aplicado fue el indice de Precios al Consumidor
publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, que aplicado con un mes de desfase
experimentd una variacion de 1,0% para el
ejercicio 2003 (3,0 % en 2002). Ademas, los
saldos de las cuentas de ingresos y gastos fueron
corregidos monetariamente para expresarlos a
valores de cierre.

f) Bases de conversion

Los saldos en moneda extranjera, han sido
considerados como partidas monetarias las
cuales han sido ajustadas al tipo de cambio
vigente a la fecha de cierre de los estados
financieros. Respecto de aquellos saldos
reajustables, estos han sido ajustados por el
indice de reajustabilidad propio del rubro o
pactado para este efecto.

Al cierre de cada ejercicio los activos y pasivos
en moneda extranjera y Unidades de Fomento
han sido expresados en moneda corriente de
acuerdo a las siguientes paridades:

Pesos por unidad

2003 2002
Unidades de
Fomento 16.920,00 16.744,12
Délar
estadounidense
(observado) 593,80 718,61

g) Valores negociables

Bajo este rubro se presentan cuotas de fondos
mutuos registradas al valor de la cuota vigente
al cierre de cada ejercicio.

h) Existencias

Las existencias de productos, accesorios y
materiales, se presentan valorizadas al precio
medio ponderado. Los valores asi determinados
se presentan netos de la provision de
obsolescencia, la cual se determina considerando
la rotacion de los inventarios y en base a un
andlisis de los productos dafiados u obsoletos.

i) Provision deudores incobrables

Las filiales tienen la politica de constituir
provisién por aquellos saldos de dudosa
recuperabilidad, determinada a base de la
antigledad que éstas tengan, la cual se presenta
rebajando las cuentas Deudores por ventas y
Documentos por cobrar.

j) Activo fijo

Los bienes del activo fijo se presentan a su valor
de adquisiciéon corregido monetariamente.

Ademas, se incluye bajo este rubro el mayor
valor por retasacion técnica de los activos fijos
de la filial Inmobiliaria EI Gobernador Ltda.
Dicho mayor valor fue determinado por
tasaciones efectuadas por terceros
independientes en afos anteriores.

k) Depreciacion activo fijo

La depreciacion ha sido calculada en base al
método lineal teniendo en cuenta los afios de
vida util remanente de los bienes.

) Activos en leasing

Las filiales que poseen activos fijos adquiridos
mediante la modalidad de leasing financiero
registran estos bienes al valor actual del contrato,
el cual se establece descontando el valor de las
cuotas periddicas y la opcion de compra a la
tasa de interés implicita en el respectivo contrato.

Por otra parte, la respectiva obligacion se
presenta en la porciéon a corto y largo plazo
neto de los intereses diferidos.

Los bienes del activo fijo adquiridos bajo la
modalidad de leasing financiero no son
juridicamente de propiedad de las filiales
mientras éstas no ejerzan la opcidén de compra
y, por lo tanto, no pueden disponer libremente
de ellos.

m) Inversiones en empresas
relacionadas

Las inversiones en empresas relacionadas se
presentan al Valor Patrimonial Proporcional
(VPP), eliminandose los resultados no realizados.

La participacion en el déficit en periodo de
desarrollo reconocido por la filial UnO
Computerland Microcare S.A. y generado por
su filial UnO Brasil Servicios de Informatica Ltda.,
que se encuentra en etapa de puesta en marcha
o desarrollo, ha sido reconocida con cargo a
Patrimonio.

n) Menor valor de inversion

Los saldos presentados bajo menor valor de
inversion representan la diferencia entre
el valor de adquisicion de los derechos de
empresas relacionadas y el valor patrimonial
proporcional de dicha inversiéon a la fecha de
compra. Estas diferencias son amortizadas en
funcidn del periodo de retorno esperado de la
inversion con un maximo de 20 afos.

) Impuesto a la renta e impuestos
diferidos

La Sociedad matriz no ha provisionado impuesto
a la renta debido a que al cierre de cada ejercicio
presenta Renta Liquida Imponible negativa.



Por su parte, las filiales han constituido provision
por Impuesto a la Renta, de acuerdo a las normas
establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta.

Por otra parte, a contar del ejercicio 2000 los
efectos de impuestos diferidos originados por
las diferencias entre el balance tributario y el
balance financiero, se registran en la Sociedad
Matriz y sus Filiales, por todas las diferencias
temporarias, considerando la tasa de impuesto
que estara vigente a la fecha estimada de
reverso, conforme a lo establecido por el Boletin
Técnico Nro.60 del Colegio de Contadores de
Chile A.G. Los efectos derivados de los impuestos
diferidos existentes a la fecha de implantacion
del referido Boletin Técnico y no reconocidos
anteriormente, se reconocen en resultados sélo
a medida que las diferencias temporales se
reversen.

Adicionalmente, el mencionado Boletin Técnico
establece que los activos diferidos deberan
ajustarse mediante una cuenta de provision de
valuacion, si en base a la evidencia disponible,
es probable que parte o todo del activo por
impuesto diferido no sera realizado.

0) Ingresos de la explotacion

La Sociedad Matriz y sus Filiales reconocen como
ingresos de explotacion las ventas de productos
despachadas y facturadas. Por su parte, los
servicios son reconocidos cuando éstos han sido
prestados y facturados al cierre de cada ejercicio.

p) Productos derivados

La filial Representaciones Computacionales S.A.
mantiene contratos Forward de cobertura de
partidas existentes, los cuales se han reconocido
a su valor justo (valor de mercado), de acuerdo
a lo establecido en el Boletin Técnico Nro. 57
del Colegio de Contadores de Chile A.G. Las
diferencias no realizadas se reconocen con cargo
a resultados si representan pérdidas y con abono
a otros pasivos, tanto de corto como de largo
plazo, conforme a su vencimiento, cuando
representan utilidades.

q) Estado de flujos de efectivo

La Sociedad Matriz y sus Filiales consideran como
efectivo y efectivo equivalente todas las
inversiones financieras de facil liquidacion,
pactadas a un maximo de noventa dias,
incluyendo las cuotas de fondos mutuos.

Bajo flujos originados por actividades de la
operacion se incluyen todos aquellos flujos de
efectivo relacionados con el giro de la Sociedad
Matriz y sus Filiales y en general todos aquellos
flujos que no estan definidos como de inversion
o financiamiento. Cabe destacar que el concepto
operacional utilizado en este estado, es mas
amplio que el considerado en el estado de
resultados.

NOTA 03 - CAMBIOS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2003 no se han efectuado
cambios contables en relacion al ejercicio anterior

que pudiesen afectar significativamente la

interpretacion de los presentes estados

financieros consolidados.

NOTA 04 - VALORES

NEGOCIABLES

Instrumentos

Valor Contable

Cuotas de fondos
Mutuos

Cuotas de fondos
de inversion

Total Valores

Negociables

2003 2002

M$ M$
1.326.744  299.631
445 544
1.327.189 300.175

NOTA 05 - DEUDORES DE CORTO

Y LARGO PLAZO

Circulante

Total Largo
Hasta 90 Mas de 90 hasta 1 afio Subtotal Circulante (neto) Plazo
31-Dic-03  31-Dic-02 31-Dic-03  31-Dic-02 31-Dic-03 31-Dic-03 31-Dic-02  31-Dic-03  31-Dic-02
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por Ventas 4.244.824 4.720.444 | 248.302 330.938 4.493.126 | 4.405.813 5.051.382 - -
Est.deudores Incobrable (87.313)
Doctos. por cobrar 808.204  712.467 85.666 115.428 893.870 816.395 827.895 - -
Est.deudores Incobrable (77.475)
Deudores varios 74.472 83.234 11.700 - 86.172 86.172 83.234 4.052 6.999
Est.deudores Incobrable -
Total deudores largo plazo 5.308.380 5.962.511 4.052 6.999




NOTA 06 - SALDOS Y TRANSACCIONES CON
ENTIDADES RELACIONADAS

a) Documentos y Cuentas por Cobrar

Corto Plazo

RUT Sociedad 2003 2002
M$ M$
89.278.100-1 Computadores e Inversiones Ltda. 35.331 42.526
90.749.000-9 Falabella S.A.C.1. 41.726 -
96.990.830-1 Servicios inmobiliarios integrados S.A. - 27.347
Extranjera Uno Brasil servicios de Informatica Ltda. 13.952 35.670
79.720.180-4 Sistemas Multiusuarios Ltda. - 187
89.712.600-1 Constructora e inmobiliaria Chinquihue Ltda. 42 41
Totales 91.051 105.771
b) Transacciones
2003 2002
Sociedad RUT Naturaleza Descripcion de Monto Efecto en Monto Efecto en
de larelacion | la transaccion resultados resultados
(cargo)/abono (cargo)/abono
M$ M$ M$ M$
Servicios Inmobiliarios
Integrados S.A. 96.990.830-1 Ex - Coligada Préstamos Otorgados 16.057 - - -
Recaudacién De Préstamos 15.757 - - -
Sandro Solari Donaggio 9.585.729-9 Director Asesorias Estratégicas 1.687 (1.687) 2.646 (2.646)
Austral Asesorias
Financieras Ltda. 77.175.180-6 Director Comun | Asesorias Estratégicas - - 4,787 (4.787)
Computadores E
Inversiones Ltda. 89.278.100-1 Accionista Obtencién De Otros Préstamos 1.901 - - -
Pago De Otros Préstamos 28 - - -
Recaudacion De Otros Préstamos - - 11.289 -
Falabella S.A.C.I. 90.749.000-9  Accionista Ventas 446.855 53.623 - -

Conceptos

Diferencias Temporarias

Provisién cuentas incobrables

Provision de vacaciones

Depreciacion Activo Fijo

Otros eventos

Pérdida Tributaria

Diferencia Dep. Acumulada

y Ctas. Leasing

Provisién obsolescencia
Otros

Cuentas complementarias-

neto de amortizacion

Provisién de valuacion

Totales

NOTA 07 - EXISTENCIAS

Las existencias se presentan valorizadas de
acuerdo al criterio descrito ennota 2 h) y su
detalle es el siguiente:

2003 2002
M$ M$
Equipos computacionales 800.599 1.549.177
Existencias en transito 378.128 164.750
Repuestos para reparaciones 83.440 112.462
Equipos en demostracion 7.277 10.647
Manuales 3.536 5.722
Existencias para garantias 1.909 268
Provision de obsolescencia (79.566) (58.691)
Totales 1.195.323 1.784.335
NOTA 08 - IMPUESTOS DIFERIDOS
E IMPUESTO A LA RENTA
Al 31 de diciembre de 2003 la Sociedad matriz
presenta Renta Liquida Imponible Negativa de
M$ 912.810 (M$ 1.264.262 en 2002).
A dichas fechas la Sociedad matriz no tiene
Utilidades Tributables.
a) Impuestos Diferidos
2003 2002
Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto
Diferido Activo Diferido Activo Diferido Activo Diferido Activo
Corto Plazo  Largo Plazo Corto Plazo  Largo Plazo Corto Plazo Largo Plazo Corto Plazo  Largo Plazo
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
26.635 - - - 25.341 - - -
46.411 5 s 5 42.817 5 = .
. . . 224 . . - 543
s 5 s 5 1.645 5 = 5
s 260.243 e 5 e 407.649 = 5
- - - 185.438 - - - 178.500
13.490 - - - 9.677 - - -
- - - 84.603 - 78.155 - 87.410
768 155.178 638 214.925
85.768 105.065 - 101.059 78.842 114.569 - 91.633




Q U I N T E C S A
b) Impuestos a la renta

item 2003 2002

M$ M$
Gasto tributario corriente (73.945) (22.762)
Ajuste gasto tributario (ejercicio anterior) (765) -
Efecto por activos o pasivos por impuesto
diferido del ejercicio (161.857) (176.913)
Efecto por amortizacion de cuentas
complementarias de activos y pasivos diferidos. 93.766 135.492
Efecto en activos o pasivos por impuesto diferido
por cambios en la provisién de evaluacion 57.483 7.574
Totales (85.318) (56.609)

NOTA 09 - OTROS ACTIVOS
CIRCULANTES

Con fecha 31 de julio de 2001 la Sociedad matriz
vendio la totalidad de sus derechos en Softland
Ingenieria Ltda. al Grupo SP S.A., el precio de
venta acordado es la suma equivalente en pesos
a US$2.333.425.- (dolares de Estados Unidos de
Norteamérica). Este valor se pagd con
US$1.944.512,50 al contado, al momento de la
firma del contrato de cesion y el saldo en dos
cuotas anuales por el equivalente a
US$194.451,25.-

Dentro de los Otros Activos Circulantes al 31 de
diciembre de 2002, se encuentra clasificada la
segunda cuota mantenida en un depdésito a
plazo, con vencimiento al 31 de julio de 2003,
por M$ 131.131, que garantiza la eventual
contingencia que pudiera ser reclamada por el
Grupo SP en ese lapso de tiempo. Al 31 de
diciembre de 2003, esta cuota se encuentra
depositada por la Sociedad (nota 19 a)).

NOTA 10 - ACTIVO FIJO

El detalle del activo fijo es el siguiente:

Terrenos
Terrenos
Total Terrenos

Construcciones y obras de
infraestructura
Construcciones
Total Construcciones y
Obras de infraestructura

Muebles y Equipos
Muebles y equipos
Equipos computacionales de oficina
Herramientas para servicio técnico
Vehiculos
Equipos para respaldo

Total Maquinarias y equipos

Otros Activos Fijos
Vehiculos en leasing
Planta telefonica en leasing
Software
Rental en leasing
Equipos en arriendo
Otros activos fijos

Total Otros activos

Retasacion Técnica
Mayor valor Retasacion Técnica
Total Retasacion Técnica
Total activo fijo

Valor  Depreciacion Depreciacion Valor Neto Valor Neto
Activo Acumulada Ejercicio 2003 2002
M$ M$ M$ M$ M$
469.826 - - 469.826 469.826
469.826 - - 469.826 469.826
1.925.365 (530.023) (63.083) 1.395.342 1.383.658
1.925.365 (530.023) (63.083) 1.395.342 1.383.658
278.154 (219.531) (64.027) 58.623 24.472
1.227.054 (910.574) (176.338) 316.480 363.739
14.055 (13.830) (926) 225 1.149
121.350 (62.831) (25.470) 58.519 51.973
170.376 (141.235) (42.874) 29.141 72.015
1.810.989 (1.348.001) (309.635) 462.988 513.348
185.463 (14.295) (14.295) 171.168 1.989

- - - - 6.002

127.660 (95.980) (31.114) 31.680 56.000
390.049 (323.238) (122.046) 66.811 42.337
3.886.460 (1.840.234) (920.239) 2.046.226 1.789.485
144.724 (136.954) - 7.770 -
4.734.356 (2.410.701) (1.087.694) 2.323.655 1.895.813
406.759 (36.322) (8.138) 370.437 370.437
406.759 (36.322) (8.138) 370.437 370.437
9.347.295 (4.325.047) (1.468.550) 5.022.248 4.633.083




Servicios Inmobiliarios Integrados S.A.: RUT Sociedades Pais de_Numero de Moneda control Porcentaje de Patrimonio Resultado del Resultado V.PP Valor Contable de
AN e @l charatlte 2608 a frverem & | Origen  Acciones de la Inversion  Participacion Sociedades Ejercicio Devengado la inversion
clerre del ejercicio » la Inversion en {a 2003 2002 2003 2002 2003 2002 _ 2003 2002 _ 2003 2002 2003 2002
Sociedad Servicios Inmobiliarios Integrados S.A., M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$  M$ M$ M$
que se encontraba en etapa de desarrollo o U EE g;sifizs";e
puesta en marcha, fue valorizada en $ 1 debido Informatica Ltda.  Brasil 0 Pesos 99,000 99,000  49.360 36.697 (7.537) - (7.462) 48.866 36.331  48.866  36.331
a que presentaba patrimonio negativo, por lo 96.990.830-1 Servicios
que se constituyd una provision de largo plazo Inmobiliarios
. . . i Integrados S.A. Chile 4.445 Pesos 0.000 44,45 - (47.130)
por la participacién en el patrimonio de esta
. Total 48.866 36.331 48.866 36.331

Sociedad.

NOTA 11 - INVERSION EN o o

EMPRESAS RELACIONADAS Al 31 de diciembre de 2003, la participacion en
el déficit de esta Sociedad ha sido reconocida

UNO Brasil Servicios de Informatica Ltda,; N argo a resultados en la cuenta Perdida NOTA 12 - MENOR Y MAYOR

Con fecha 01 de junio de 2002, se adquiri6 la inversion en empresas relacionadas, por tratarse VALOR DE INVERSIONES

Sociedad UnO Brasil Servicios de Informatica de una coligada y el monto asciende a M3 26.791

- . APyl (M$ 25.546 en 2002).

Ltda., c.uyo obj.eto socia.l esla comermall.z?uon 2003 2002

de equipos de informatica y representacion de o » RUT Sociedades Monto Saldo Monto Saldo

empresas relacionadas con la comercializacion (CCI) EE 22) (o9 Rl el 652U 9 MY amortizado menor amortizado menor
la inversion en Servicios Inmobiliarios Integrados en el periodo valor en el periodo valor

de software.
S.A., la que generd6 una utilidad de M$ 50.804 M$ M M$ M$

que se presenta en otros ingresos fuera de la

L e L) ol el e WA TR S explotacion 78.734.440-2  Proservice Ltda. 2078  21.820 2078  23.898
adquirié 299.998 acciones en M$ 59.772 ’ Totales 2.078 21.820 2.078 23.898
(historico), que representan el 99,00% del capital
social, no generandose mayor ni menor valor
de inversion.
Al 31 de diciembre de 2003 UnO Brasil Servicios
de Informética Ltda. presenta un patrimonio
de M$ 49.360 (no auditado)(M$ 36.697 en 2002) NOTA 13 - OTROS (ACTIVOS)
y un Déficit en periodo de desarrollo de M$
31.210 (no auditado)(M$ 23.672 en 2002), por Los saldos al 31 de diciembre de 2003 y 2002, se
lo que el reconocimiento de este Déficit se componen como sigue:
reconoce con cargo a patrimonio, por tratarse
de una filial.
2003 2002
M$ M$
Garantia de arriendo 54.878 54.255
Otros 22.673 16.716
Totales 77.551 70.971




Q u I N T E C
NOTA 14 - OBLIGACIONES CON
BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS A CORTO PLAZO
Tipos de monedas
RUT Banco e instituciones financieras U.F. $ No Reajustables Totales
2003 2002 2003 2002 2003 2002
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Corto Plazo
7.024.000-4 Banco de A.Edwards - - - 73.466 - 73.466
97.023.000-9 CorpBanca - - 33.037 170.123 33.037 170.123
97.036.000-K Banco Santander - - 2.111 - 2.111 -
Totales - - 35.148 243.589 35.148 243.589
Monto capital adeudado - - 35.111 242.703 35.111 242.703
Tasa interés promedio anual - - 10% 8%
Largo Plazo
97.041.000-7 Boston 73.608 91544 51.342 - 125.040 91544
97.023.000-9 CorpBanca 692.773 506.042 - - 692.773 506.042
97.053.000-2 Security 186.510 - - - 182.510 -
Totales 952.891 597.586 51.432 - 1.004.323 597.586
Monto capital adeudado 948.808 595.139 51.378 - 1.000.186 595.139
Tasa interés promedio anual 5,9% 6,97% 6,17%
Porcentaje obligaciones moneda
Extranjera (%) 0,00
Porcentaje obligaciones moneda
Nacional (%) 100,00
NOTA 15 - OBLIGACIONES CON
BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS LARGO PLAZO
RUT Banco e Instituciones MonedaVencimiento Vencimiento Afio 2003 Ao 2002
Financieras Indice Mas del Mas de 2 Total Interés Total
de Reajuste Hasta 2 Hasta 3 Anual
Promedio
M$ M$ M$ M$
97.041.000-7 Boston U.F. 343.643 22.335 365.978 59% 375.513
97.023.000-9  CorpBanca U.F 54.740 53.268 108.008 6,17%  73.268
97.053.000-2  Security U.F 195.333 192.820 388.153 5,15% -
Totales 593.716 268.423 862.139 448.781
Porcentaje obligaciones
moneda extranjera (%) 0,00
Porcentaje obligaciones
moneda nacional (%) 100,00

NOTA 16 - PROVISIONES Y
CASTIGOS

Las provisiones al 31 de diciembre de 2003 y
2002, se componen como sigue:

a) Corto Plazo

Conceptos

Facturacion anticipada

Vacaciones del personal

Provision por contingencia en venta de Coligada
Provisiones para gastos

Asesorias externas

Otros

Totales

b) Largo Plazo

Al 31 de diciembre de 2002, la filial Constructores
Virtuales S.A. mantiene provisionado el
porcentaje de participacion del patrimonio
negativo de la coligada Servicios Inmobiliarios
Integrados S.A., que al cierre del ejercicio asciende
a M$ 20.949.

2003 2002
M$ M$
344.553 743.919
288.478 268.167
- 131.131
128.678 61.565
31.672 37.885
5.846 75.224
799.227 1.317.891




NOTA 18 - CAMBIO EN EL
PATRIMONIO

En Junta General Ordinaria de Accionistas,
celebrada con fecha 23 de abril de 2002, se
aprobo distribuir dividendos por la suma de M$
338.522 (historico) a fin de completar el 30%
de distribucion de las utilidades finales del
ejercicio 2001, este dividendo corresponde a $
3,38 por accion.

En sesion de Directorio de fecha 30 de Julio de
2002, se acordo repartir en dinero la suma de
$ 0,875 por cada accion, pagaderos el dia 29
de Agosto de 2002 como dividendo provisorio,
con cargo a las utilidades del ejercicio 2002.

Con fecha 31 de julio de 2003, se acordo
repartir en dinero la suma de $0,72 por cada
accion de la serie Unica, como dividendo
provisorio, con cargo a las utilidades del ejercicio
2003, pagaderos el dia 28 de agosto de 2003.

El monto de Déficit acumulado periodo de
desarrollo presentado en el cuadro de
patrimonio, corresponde a la filial UnO
Computerland Microcare S.A., sociedad que
reconoce el déficit generado por su filial UnO
Brasil Servicios de Informatica Ltda., de la que
posee el 99% de participacion.

Q T © S A
NOTA 17- INTERES MINORITARIO
El valor patrimonial proporcional que le
corresponde a los accionistas 0 socios minoritarios
en cada sociedad filial directa e indirecta, es el
siguiente:
Patrimonio

Sociedad 2003 2002

M$ M$
Disefios de Sistemas Qsoft Ltda. 23.232 23.158
UnO Computerland Microcare S.A. 6.243 5.592
Representaciones Computacionales S.A. 51 44
Quinta Generacion S.A. 3 7
Constructores Virtuales S.A. 7 4
Totales 29.536 28.805

Utilidad (Pérdida)

Sociedad 2003 2002

M$ M$
UnO Computerland Microcare S.A. (1.025) (1.428)
Quinta Generacion S.A. 4 2
Representaciones Computacionales S.A. (12) (6)
Constructores Virtuales S.A. (4) )
Disefios de Sistemas Qsoft Ltda. (54) 875
Total (2.090) (564)

a) Cambios en el patrimonio

Rubro Capital Resultado Dividendos  Déficit periodo Resultado
Pagado acumulado provisiones de desarrollo del ejercicio

M$ M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial 5.487.795 - (61.114) - 1.332.955
Distribucion resultado ejercicio anterior - 1.332.955 - - (1.332.955)
Dividendo definitivo ejercicio anterior - (399.636) 61.114 - -
Déficit acumulado periodo de desarrollo - - - (23.157) -
Revalorizacion capital propio 164.634 30.031 (1.753) - -
Resultado del ejercicio - - - - 919.149
Dividendos provisorios - - (87.635) - -
Saldo Final 5.652.429 963.350 (89.388) (23.157) 919.149
Saldos Actualizados 5.708.953 972.984 (90.282) (23.389) 928.340
Saldo Inicial 5.652.429 963.350 (89.388) (23.157) 919.149
Distribucion resultado ejercicio anterior - 829.761 89.388 - (919.149)
Dividendo definitivo ejercicio anterior - (187.288) - - -
Déficit acumulado periodo de desarrollo - - - (7.449) -
Revalorizacién capital propio 56.524 19.054 73 (232) -
Resultado del ejercicio - - - - 752.469
Dividendos provisorios - - (72.110) - -
Saldo Final 5.708.953 1.624.877 (72.037) (30.838) 752.469
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b) Numero de Acciones
Serie Nro. Acciones Nro. Acciones Nro. Acciones
Suscritas Pagadas con derecho
a voto
UNICA 100.154.400 100.154.400 100.154.400
c) Capital (monto M$)
Serie Capital Suscrito Capital Pagado
UNICA 5.708.953 5.708.953
d) Déficit acumulado periodo
de desarrollo
Rut Sociedad Monto Observaciones
Del Ejercicio Acumulado
86.731.200-5 Uno Computerland
Microcare S.A. (7.449) (30.838) Generado por filial
Uno Brasil Servicios
de Informatica Ltda.
NOTA 19 - OTROS INGRESOS Y
EGRESOS FUERA DE
EXPLOTACION
a) Los Otros Ingresos Fuera de Explotacion
se componen como sigue:
Conceptos 2003 2002
M$ M$
Utilidad en venta de coligada Softland Ingenieria Ltda. 129.904 134.410
Premios por volumen en compras - 11.648
Crédito por absorcion de pérdida - 10.856
Recuperacion de siniestros y otros 41.215 10.548
Utilidad por venta de activos 380 10.302
Bonificacion Ley de Arica 4.022 2.977
Recuperacion de clientes 450 1.918
Utilidad por venta coligada 50.804 -
Otros 34.081 10.008
Totales 260.856 192.667

La inversion en la coligada Servicios Inmobiliarios
Integrados S.A. fue vendida en diciembre de
2003, generando una pérdida neta de M$ 14.035,
compuesta por una utilidad en venta de inversion
de M$ 50.804, un reconocimiento en pérdida
en inversion en empresa ralacionada por M$

26.791 y un castigo en cuenta por cobrar a la
mencionada Sociedad coligada, incluido en
gastos de administracion y ventas, por M$ 38.048.

b) Los Otros Egresos Fuera de Explotacién se componen como sigue:

Pérdida en venta de activo fijo
Otros
Totales

NOTA 20 - CORRECCION
MONETARIA

Activos (Cargos) / Abonos

Activo Fijo

Otros activos no monetarios
Otros activos no monetarios
Cuenta de gastos y costos
Total (cargos) / abonos

Pasivos (Cargos) / Abonos
Patrimonio
Obligaciones con bancos
Interés Minoritario
Pasivos no monetarios
Pasivos no monetarios
Cuentas de ingresos
Total (cargos) / abonos

Pérdida (utilidad) por correccion
monetaria

indice de
Reajustabilidad

IPC
UF
IPC
IPC

IPC
UF
IPC
UF
IPC
IPC

2003 2002
M$ M$

- 32.774

204 2.253

204 35.027
2003 2002
M$ M$
46.722 163.857
6.854 35.770
14.687 322
1.467 419.792
69.730 619.741
(75.419) (194.841)
(11.422) (20.498)
(75) (142)
(9.133) (36.998)
17) (205)
(1.931) (442.673)
(97.997) (695.357)
(28.267) (75.616)
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NOTA 21 - DIFERENCIAS
DE CAMBIO
Activos (Cargos) / Abonos: Moneda 2003 2002
M$ M$
Disponible Doélar (4.649) 1.005
Cuentas por cobrar Dolar 376 10.557
Activo largo plazo Doélar - 20.207
Total (cargos) / abonos (4.273) 31.769
Pasivos (Cargos) / Abonos:
Cuentas por pagar Doélar 109.750 (153.822)
Pasivos largo plazo Dolar - (1.939)
Provisiones varias Délar (170) -
Total (cargos) / abonos 109.580 (155.761)
(Pérdida) Utilidad por diferencias de cambio 105.307 (123.992)
NOTA 22 - ESTADO DE FLUJO DE
EFECTIVO
El efectivo y efectivo equivalente al 31 de
diciembre de 2003 y 2002 se componen como
sigue:
Conceptos 2003 2002
M$ M$
Disponible 120.905 72.859
Inversion en dolares 445 544
Valores negociables 1.326.744 299.631
Totales 1.448.094 373.034

Al 31 de diciembre de 2003 existen actividades de financiamiento que comprometen parte de los

flujos futuros, tal como se detalla en Nota 15.

NOTA 23 - CONTRATO DE

DERIVADOS
Descripcion de los Contratos
Tipode  Tipode Valor del Plazo de Vencimiento ftem Posicion Compra/  Partida o Transaccion Protegida Valor de la Partida Cuentas Contables que afecta
Derivado Contrato Contrato 0 Expiracién Especifico Venta Nombre Monto Protegida Activo/Pasivo  Efecto en Resultado
Nombre Monto Realizado No Realizado
M$ M$
FR CCPE 208.100 | TRIMESTRE 2004 TIPO DE CAMBIO G PROVEEDOR EXTRANJERO  207.830 198.660
FR CCPE 29.729 | TRIMESTRE 2004 TIPO DE CAMBIO G PROVEEDOR EXTRANJERO  29.690 29.890

NOTA 24 - CONTINGENCIAS Y
RESTRICCIONES

a) Con fecha 31 de julio de 1998, el Directorio
acordo constituir a Quintec S.A. en fiadora y
codeudora solidaria de todas las obligaciones
que sus filiales, UnO Computerland Microcare
S.A. y Representaciones Computacionales S.A.,
tengan actualmente o contraigan en el futuro
con el Banco de A. Edwards. Al 31 de diciembre
de 2003, la filial Representaciones
Computacionales S.A. mantiene una deuda con
dicho banco ascendente a (M$ 73.466 en 2002)
Por su parte , la filial Uno Computerland
Microcare S.A. no presenta deudas en ambos
ejercicios.

b) Con fecha 29 de septiembre de 1999 el
Directorio de Quintec S.A. acord6 constituir a
la Sociedad en codeudora solidaria de las
obligaciones que su filial, Representaciones
Computacionales S.A. tenga actualmente
o contraiga en el futuro con Apple Inc. de los
Estados Unidos de Norteamérica. Al 31 de
diciembre de 2003, la deuda de Representaciones
Computacionales S.A. con Apple Inc. asciende
a M$ 393.619 (M$ 845.371 en 2002).

c) Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad, a
través de su filial Carson International Enterprises
Corp., mantiene una demanda ordinaria en el
Estado de Florida, USA, en contra del corredor
de seguros Aon Risk Services of Florida, por la
suma de US$ 3.167.525.- Los abogados
norteamericanos contratados para este efecto
informaron que el Tribunal fall6 en primera
instancia a favor de la Sociedad, sin perjuicio de
la apelacion pertinente. La apelacion ya fue
vista por el tribunal de alzada , pero aun no se
ha dado a conocer ni se ha notificado el fallo.
A la fecha no es posible estimar o predecir el
resultado definitivo del juicio ni por ende los
efectos financieros para la sociedad.



, ) ) } ) ’ Acreedor de la Garant'a Deudor Activos Saldos pendientes de Liberaci—n de Garant'as
Acreedor de la Garant'a Deudor Activos Saldos pendientes de Liberaci—n de Garant'as Comprometidos  pago a la fecha de
Comprometidos pago a la fecha de Cierre de los Estados
Cierre de los Estados Financieros
. . ' Financieros Nombre Relaci—n  Tipo de  Tipo Valor , . .
Nombre Relaci—n GTlpo de Tipo CVal;r s T U N Y IR P Garantia Contable  31-12-2003 31-12-2002  31-12-2004 Activos 31-12-2005  Activos 31-12-2006 Activos
arant'a ontable sl wle e rie i
Mar'a Faundes de GodoyUno Computerland » . Empresa de Servicios Uno Computerland Seriedad de
— . —| mlcrcécare S-AI- - Filial ~ Arriendo Cheque 722 722 - = - - - Sanitarios del Bio Bio S.A. Microcare S.A. Filial  laOfeta Boleta 1.000 1.000 - 1000 - - - -
oc.Inversiones Soria S.AUno Computerlan ) )
Microcare S.A. Filial Arriendo  Cheque 713 713 B ) ) : ) Empresa Nacional Uno Computerland Seriedad de
Teresa Gutierrez Sandovalino Computerland de Miner'a Microcare S.A. Filial laOferta  Boleta 1.000 1.000 - 1.000 - - - -
Microcare S.A. Filial Arriendo  Cheque 90 90 - - - - - Defensor'a Penal Pceblica Uno Computerland Seriedad de
Bruno Capella Figari Uno Computerland Microcare S.A. Filial ~ laOferta  Boleta 2.000 2.000 - 2.000 - - - -
. Microcare S.A. Filial ~ Arriendo  Cheque 120 120 = - = = Contralor'a Generalde ~ Uno Computerland Seriedad de
P&O Alfil H_‘O Compuéeza"d R I - - " la Repeeblica Microcare S.A. Fiial  laOfeta Boleta  50.000 50.000 - 50000 - - - -
icrocare S.A. ilia rriendo eque - - - - -
Biaggini Inmobiliaria S.A Uno Computerland - Defensor'a Penal Pceblica Uno Computerland Seriedad de
' Microcare S.A. il Arriendo  Cheque 406 406 B ) : : ) Microcare S.A. Filial  laOferta  Boleta 100 100 - 100 - - - -
Inmobiliaria Villa Mar Ltda. Uno Computerland Defensor'a Penal Paeblica Uno Computerland Seriedad de
Microcare S.A. Filial Arriendo  Cheque 288 288 - - - - - Microcare S.A. Filial ~ laOferta  Boleta 100 100 - 100 - - - -
Inmobiliaria Sabag S.A.  Uno Computerland » . Defensor'a Penal Pceblica Uno Computerland Seriedad de
Adriana Pia Muti B’“C“’C‘?afe StA| . Filial  Arriendo  Cheque 186 186 - ST : . Microcare S.A. Filal  laOfeta Boleta 5606 5.606 - 5606 - - - -
riana Pi-a Mutis no Computerlan
Microcare? SA. Filial Arriendo  Cheque 150 150 _ B B B B Corporaci—n de Fomento Uno Computerland Seriedad de
Maria Rojas Aizpurua Uno Computerland ' de la Producci—n Microcare S.A. Filial laOferta  Boleta 2.000 2.000 - 2.000 - - - -
Microcare S.A. Filial Arriendo  Cheque 186 186 - - - - - llustre Municipalidad de Uno Computerland Seriedad de
llustre Munic.de Pto.Montt Uno Computerland Seriedad Providencia Microcare S.A. Filial laOferta  Boleta 800 800 - 800 - - - -
- Microcare S.A. Filial  de la Qferta Boleta 570 570 = 570 = = = = llustre Municipalidad de Uno Computerland Seriedad de
Gob.Regional de Atacama’\j?cc;ogaor;npsu;erland i deﬁ:rl)efiig I L 108 los Angeles Microcare S.A. Filial  laOfeta Boleta 500 500 - 50 - - . .
Gob.Regional de AtacamaUno Compulte.rland Seriedad . . . Empresa de Correos de  Uno Computerland ~ Seriedad de
Microcare S.A. Filial de la Oferta Boleta 1.104 1.104 - 1.104 _ _ _ _ Chile Microcare S.A. Filial la Oferta Boleta 2.500 2.500 - 2.500 = - = -
llustre Munic.de Pto.Montt Uno Computerland Seriedad
Microcare S.A. Filial de la Oferta Boleta 570 570 - 570 - - - -
Gob.Regional de Atacama Uno Computerland Seriedad
Microcare S.A. Filial de la Oferta  Boleta 1.104 1.104 - 1.104 - - - -
Acreedor de la Garant'a Deudor Activos Saldos pendientes de Liberaci—n de Garant'as
Acreedor de la Garant'a Deudor Activos Saldos pendientes de Liberaci—n de Garant'as Comprometidos pago a la fecha de
Comprometidos pago a la fecha de Cierre de los Estados
Cierre de los Estados Financieros
Financieros Nombre Relaci—n Tipo de Tipo Valor
Nombre Relaci—n Tipo de Tipo Valor s W S o Garantia Contable  31-12-2003 31-12-2002  31-12-2004 Activos 31-12-2005  Activos 31-12-2006 Activos
Garantia Contable i val Rl =l ctivos 31-12- ctivos FllA ctivos
; . Servicio Nacional Uno Computerland Seriedad de
Gob.Regional de Atacameino Computerland - Seriedad de de Aduanas Microcare S.A. Filial  laOferta  Boleta 6.200 6.200 - 6.200 - - - -
. Microcare S.A. Filial .Ia Oferta Boleta 1.104 1.104 - 1.104 - - - - - Tesorero Municipal Uno Computerland Seriedad de
Defensor'a Penal Peeblica Uno Computerland ~ Seriedad de de Antofagasta Microcare S.A. Filial  laOfeta Boleta 150 150 S 15 ) R - -
Microcare S.A. Filial la Oferta Boleta 1.326 1.326 - 1326 - - - - - Mo o Miera Uno Computerland Seriedad de
Ministerio de Miner'a Uno Computerland Seriedad de Microcare S.A. Filial laOferta  Boleta 200 200 - 200 - - = =
Microcare S.A. Filial la Oferta Boleta 200 200 - 200 - - - - - - :
Caja de Previsi—n de la  Uno Computerland Seriedad de Corporaci=n .de Fomento Uno Computeriand - Serledad de
Defensa Nacional Microcare S.A. Filial la Oferta Boleta 12.850 12.850 - 12850 - - - - de Producm—r: Microcare S'A'I i Ll Odfedrtz Boleta S I S i . i i
z ) . Tesorero General Uno Computerlan: Seriedad de
Fuerza AZrea de Chile uri\;(i(;rrlgpgtirland Filial Senlzdg?ei‘; Boleta 16.057 16.057 . 16057 - i i i i de la Repceblica Microcare S.A. Filial ~ laOferta  Boleta 1.500 1.500 - 1.500 - - - -
Insiuto de Desartolo U Computerand Seredad de dormotagass . MoocweSa el mOew oem 150 150 eI
Agropecuario Microcare S.A. Filial la Oferta Boleta 9.500 9.500 - 9500 - - - - - — . - — :
Corporaci—n de Fomento  Uno Computeriand Seredad de dendans . MooweSa el moew oem 20 210 w0 - -
de la Producci—n Microcare S.A. Filial la Oferta Boleta 2.900 2.900 - 2.900 - - - - - | ’ II y dadd
o . . Direcci—n Genera Uno Computerlan Seriedad de
SgTaCCA';:aizcomab'"dad wg;‘;r:]epgi”and Filial Senlzdg?eig Boleta 5500 5.500 - 5500 i i i i ) del CrZdito prendario Microcare S.A. Filial  laOferta  Boleta 575 575 - 575 - - - -
. . = . ' ' ' Aguas Andinas S.A. Uno Computerland Seriedad de
Caja de Previsien dela  Uno Computerland Seriedad de . -
: ) - Microcare S.A. Filial  la Ofer Bol - - - - -
Defensa nacional Microcare S.A. Filial la Oferta Boleta 100 100 = 100 = = = = = - lcrocare S e éo era oleta ECE 5000
Empresa de Servicios Uno Computerland Seriedad de Gendarmera de Chile. a?;;(;:r;pgtirland Filial Sedeoaflgr?: Boleta 1000 1.000 - 1.000 _ _ ) )
Sanitarios del Bio Bio S.A.  Microcare S.A. Filial la Oferta Boleta 1.000  1.000 - 1.000 - - - - - — — — - : : :
S i S U Conalnd Seriedad de Ministerio de Vivienda Uno Computerland. Seriedad de
Sanitarios del Bio Bio SA.  Microcare S.A. Fiial  laOfeta  Boleta 1.000 1.000 - 1000 - - - - - y Urbanismo Microcare S.A. L B R B S A I : :
Ctmara de Diputados Uno Computerland Seriedad de
Microcare S.A. Filial  laOferta  Boleta 12.000 12.000 - 12.000 - - - -
Instituto de Desarrollo Uno Computerland Seriedad de
Agropecuario Microcare S.A. Filial  laOferta  Boleta 1417 1417 - 1417 - - - -



Activos Liberaci—n de Garant'as

Comprometidos

Acreedor de la Garant'a Deudor Saldos pendientes de
pago a la fecha de

Cierre de los Estados

Financieros
Nombre Relaci—n Tipo de Tipo Valor
Garantia Contable  31-12-2003 31-12-2002  31-12-2004 Activos 31-12-2005  Activos 31-12-2006 Activos
Acreedor de la Garant'a Deudor Activos Saldos pendientes de Liberaci—n de Garant'as

Universidad de Atacama ~ Uno Computerland Seriedad Comprometidos pago a la fecha de

Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 1110  1.110 - | Adde - | - - - - Cierre de los Estados

Financieros

Direcci—n de Compras y Ur_10 Computerland - Seriedad Nombre Relaci—n Tipo de Tipo valor
Contrataci—n Poeblica Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta  150.000 150.000 - 150.000 - - = = = Garantia Contable  31-12-2003 31122002 31-12-2004 Activos 31-12-2005  Activos 31-12-2006 Activos
Servicio de Impuestos Uno Computerland - Seriedad Empresa Nacional de Uno Computerland Seriedad
Internos Microcare S.A. Filial ~dela Oferta  Boleta 4.000  4.000 - 4000 - - - - - Telecomunicaciones Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta  6.051 6.051 - 6.051 - -
C'a. Minera Do-a InZs Uno Computerland » Seriedad Cia.Minera Quebrada Uno Computerland Seriedad
de Collahuasi SCM. Microcare S.A. Filial delaOferta  Boleta 14.846  14.846 - 14846 - - - - - Blanca S.A. Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 846 846 , 846 . i,
Serv!cio_ de Salud Uno Computerland - Seriedad Enap Uno Computerland Seriedad
O«Higgins Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 850 850 = 850 - ® = > Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 5076 5.076 - 5076 - -
Servicio Nacional Uno Computerland - Seriedad Cia.Contractual Minera  Uno Computerland Seriedad
de Aduanas Microcare S.A. Filial ~delaOferta Boleta S1553/ ISIE58 = SI558 I = = = = El Tesoro Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta  16.920 16.920 - 16,920 . -
Gob. Regional de Tarapact ~ Uno Computerland - Seriedad Senvicio de Salud O'Higgins Uno Computerland Seriedad

Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 994 994 - 994 - - - - - Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 132 132 R 132 . -
Servicio de Impuestos Uno Computerland - Seriedad Ministerio Pdblico Uno Computerland Seriedad
Internos Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 2.000 2.000 - 2.000 - - - - - Microcare S.A. Eilial delaOferta Boleta 16.920 16.920 - 16.920 - -
C'a. Minera Falconbrig Uno Computerland - Seriedad Enap Uno Computerland Seriedad
de Lomas Bayas Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 10.000 10.000 - 10.000 - - - - - Microcare S.A. Eilial delaOferta  Boleta 8.460 8.460 - 8.460 . -
Servicio Nacional de Uno Computerland - Seriedad Ministerio Pablico Uno Computerland Seriedad
Aduanas Microcare S.A. Filial delaOfertta  Boleta 666 666 - 666 - - - - - Fiscalia Nacional Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta  16.920 16.920 - 16.920 - -
Sernageomin Uno Computerland - Seriedad Cia.Minera Lomas Bayas Uno Computerland Seriedad

Microcare S.A. Filial - delaOferta  Boleta 136 136 - 36 - - - - - Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta  7.614 7.614 - 7.614 - -
Direcci—n de la Uno Computerland - Seriedad Cia.Minera Lomas Bayas  Uno Computerland Seriedad
Contabilidad de la Armada Microcare S.A. Filial delaOferta  Boleta 42160 42.160 - 42160 - - - - - Microcare S.A. Eilial delaOferta Boleta 578 578 . 578 - -
Fundaci—n Hospital Uno Computerland Seriedad
Cl'nico de la Univ. De Chile. ~ Microcare S.A. Filial de la Oferta  Boleta 1.121 1.121 - 1121 - - - - -
Acreedor de la Garant'a Deudor Activos Saldos pendientes de Liberaci—n de Garant'as

Comprometidos Cpgrgrg gelalgecé‘atg;o Acreedor de la Garantia Deudor Activos Saldos pendientes de Liberacion de Garantias
I e ;5 : SRR Comprometidos pago a la fecha de
, , , EEEICE Cierre de los Estados
Nombre Relaci—n Tipo de Tipo Valor _ } ) Financieros
Garantia Contable  31-12-2003 31-12-2002  31-12-2004 Activos 31-12-2005  Activos  31-12-2006 Activos Nombre Relacion Tipo de Tipo Valor . -

Fundaci—n Hospital Cl'nico Uno Computerland Seriedad Garantia Contahle  31-12-2003 31-12-2002  31-12-2004 Activos 31-12-2005 31-12-2006 Activos
de la Univ. De Chile. Microcare S.A. Filial de la Oferta Boleta 1121 1121 - 1121 = = = o = Empresa de Servicios uUno Computeﬂand Seriedad
Fundaci—n Hogpita| Clnico Uno Computeﬂand Seriedad Sanitarios Del Bio Bio S.A. Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 2,741 2741 o = 2.741 =
de la Univ. De Chile. Microcare S.A. Filial de la Oferta Boleta 1.812 1.812 - 1812 - - - - - Empresa de Servicios Uno Computerland Seriedad
Fundaci—n Hospita| Clnico Uno Computeﬂand Seriedad Sanitarios Del Bio Bio S.A. Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 313 313 o o 313 ©
de la Univ. De Chile. Microcare S.A. Filial delaOferta  Boleta 15.393 15.393 - 15393 - - - - - Servicio de Impuestos Uno Computerland Seriedad
Servicio de Impuestos Uno Computerland Seriedad Internos Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 6.322 6.322 - - 6.322 -
Internos Microcare S.A. Filial de la Oferta Boleta 8.123 8.123 - 8123 © © © = © VTR Globalcom S.A. Uno Computerland Seriedad
Direcci—n de Previsi—n de Uno Computer|and Seriedad Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 2.538 2.538 = = 2.538 =
Carabineros de Chile. Microcare S.A. Filial delaOferta  Boleta 955 955 - 955 - - = = = Empresa de Servicios Uno Computerland Seriedad
Minera Los Pelambres Uno Computeﬂand Seriedad Sanitarios del Bio Bio S.A. Microcare S.A. Filial de la Oferta Boleta 63 63 = = = 63

Microcare S.A. Filial de la Oferta Boleta 2.568 2.568 - 2.568 - - - - - Cia.Minera Lomas Bayas Uno Computeﬂand Seriedad
Astilleros y Maestranza Uno Computerland Seriedad Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta 7.552 7.552 - - - 7552
de la Armada Microcare S.A. Filial delaOferta  Boleta 914 914 - 914 = = = = = Servicio de Impuestos Uno Computerland Seriedad
Esval Uno Computerland Seriedad Internos Microcare S.A. Filial delaOferta Boleta  80.288 80.288 - - - 80.288

Microcare S.A. Filial de la Oferta Boleta 3.384 3.384 - 3.384 - - - - - App]e INC. Representagignes Codeudora
Banco Central de Chile  Uno Computerland Seriedad Computacionales S.A.  Filial 382.056 382.056 845.056 - - -

Microcare S.A. Filial de la Oferta Boleta 4738 4.738 - 4738 - - - - - Banco de A.Edwards Representaciones Fiadora
Ministerio de Hacienda ~ Uno Computerland Seriedad Computacionales S.A.  Filial 0 0 73.466 0 - -

Microcare S.A. Filial delaOferta  Boleta 1.795 1.795 - 1795 - - - - -
Ministerio de Hacienda Uno Computerland Seriedad

Microcare S.A. Filial delaOferta  Boleta 1.293 1.293 - 1293 - - - - -
Ministerio Pceblico Uno Computerland Seriedad

Microcare S.A. Filial delaOferta  Boleta 16.920 16.920 - 16.920 - - - - -
Ministerio Pceblico Uno Computerland Seriedad
Fiscal'a Regional Microcare S.A. Filial delaOferta  Boleta 8.460 8.460 - 8.460 - - - - -



Q u N T E C S
NOTA 25 - CAUCIONES
OBTENIDAS DE TERCEROS
La Sociedad matriz y sus filiales al 31 de
diciembre de 2003 y 2002 respectivamente, no
han recibido cauciones de terceros.
NOTA 26 - MONEDA NACIONAL Y
EXTRANJERA
a) Activos
RUBRO Moneda 2003 2002
M$ M$
Activos circulantes
Disponible $ Reajustable 115.885 68.527
Disponible Doélar 5.020 4.332
Valores negociables $ No Reajustable 1.326.744 299.631
Valores negociables Doélar 445 544
Deudores por venta $No Reajustable 4.405.813 5.051.382
Documentos por cobrar $No Reajustable 816.395 827.895
Deudores varios $No Reajustable 86.172 83.234
Ctas. y Doctos. por cobrar a
empresas relacionadas $No Reajustable 91.051 105.771
Existencias $No Reajustable 1.195.323 1.784.335
Impuestos por recuperar $No Reajustable 170.689 231.965
Gastos pagados por anticipo $No Reajustable 42.863 21.468
Impuestos Diferidos $Reajustable 85.768 78.842
Otros activos circulantes $No Reajustable 741 132.964
Activos fijos
Terrenos $ Reajustable 469.826 469.826
Construccién y obras de infraestructuras ~ $ Reajustable 1.925.365 1.861.767
Maquinarias y equipos $ Reajustable 1.810.989 1.608.544
Otros activos fijos $ Reajustable 4.734.356 3.624.643
Mayor valor de retasacion técnica $ Reajustable 406.759 406.759
Depreciacion acumulada $ Reajustable (4.325.047) (3.338.456)
Otros activos
Inversiones en empresas relacionadas  $ Reajustable 48.866 36.331
Inversiones en otras sociedades $ Reajustable 38 38
Menor valor de inversiones $ Reajustable 21.820 23.898
Deudores largo plazo U.F 4.052 6.999
Impuestos diferidos $ Reajustable 105.065 114.569
Intangibles $ No Reajustable 29 29
Otros U.F 52.606 69.984
Otros $ No Reajustable 24.945 987
TOTAL ACTIVOS $ Reajustable 5.399.690 4.955.288
Dolar 5.465 4.876
$No Reajustable 8.160.765 8.539.661
U.F 56.658 76.983

b) Pasivos Circulantes

Rubro

Obligaciones con
Bancos Corto Plazo
Obligaciones con
Bancos Largo Plazo
Obligaciones con
Bancos Largo Plazo
Obligaciones Largo
Plazo vto. dentro de
un afio

Dividendos por pagar
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar
Documentos por pagar
Acreedores varios
Provisiones Varias
Provisiones Varias
Retenciones
Impuesto a la Renta
Ingresos percibidos
por Adelantado
Otros pasivos Circulantes

Total Pasivos Circulantes

Q U | T E S A
Hasta 90 dias 90 dias un afio

Monto Tasa Int. Monto Tasa Int. Monto Tasa Int. Monto Tasa Int.

Moneda 2003 Prom. 2002 Prom. 2003 Prom. 2002 Prom.
M$  Anual M$ Anual M$ Anual M$ Anual

$Reajustable 35.148 10% 243.589 8% - - - -
$Reajustable - - - - 51.432 6.17% - -
U.F - - - - 952.891 59% 597.586 6,97%
U.F - - - - 72.921 13% 118.216 13%
$No Reajustable 3.583 - 623 - - - - -
$No Reajustable 1.307.702 - 1.926.403 - - - - -
Doélar 838.368 - 900.942 - - - - -
U.F 56.563 - 38.363 - - - - -
$No Reajustable 1.906 - 166 - - - - -
$No Reajustable 768.595 - 1.317.891 - - - - -
Délar 30.632 - 0 - - - - -
$No Reajustable 337.337 - 217.696 - - - - -
$No Reajustable 17.893 - 2.430 - - - - -
$No Reajustable 29.846 - 3.415 - - - - -
$No Reajustable - - 9.969 - - - - -
$ Reajustable 35.148 - 243.589 - 51.432 - - -
U.F 56.563 - 38.363 - 1.025.812 - 715.802 -
$No Reajustable 2.466.862 - 3.478.593 - - - - -
Dolar 869.000 - 900.942 - - - - -




Q u I E C A
b) Pasivos Largo Plazo
Al 31 diciembre del 2003
1 a 3 afios
Rubro Moneda Monto Tasa Int.
M$ Prom. Anual
Obligaciones con Bancos largo plazo U.F 862.139 5.7%
Acreedores Varios U.F 141.603 13.12%
Impuestos Diferidos Pasivo largo plazo $Reajustables 101.059 -
Total Pasivo a largo plazo U.F 1.003.742 -
$ Reajustables 101.059 -
Al 31 de diciembre del 2002
1 a 3 afios
Rubro Moneda Monto Tasa Int.
M$ Prom. Anual
Acreedores Varios U.F 88.439 13,12%
Impuestos Diferidos Pasivo largo plazo Pesos 91.633 -
Provision largo plazo Pesos 20.949 -
Documentos por pagar largo plazo $No Reajustables 24.306 -
Obligaciones con Bancos largo plazo U.F 448.781 6,97%
Total Pasivo a largo plazo U.F 537.220 -
Pesos 112.582 -
$No Reajustables 24.306 -

Rut Institucion Moneda
96.678.790-2 Forum Leasing U.F
96.524.260-0 Santiago Leasing S.A U.F

NOTA 27. SANCIONES

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002, tanto la
Sociedad matriz y sus filiales como sus Directores
o0 Administradores no han sido objeto de
sanciones significativas por parte de la
Superintendencia de Valores y Seguros u otra
autoridad administrativa.

NOTA 28. HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2003 y la fecha de
emision de los presentes estados financieros
consolidados (30 de enero de 2004), no han
ocurrido hechos de caracter financiero o de otra
indole que afecten en forma significativa los
saldos o interpretacion de los mismos.

77.620.570-2 HP Financial Services Chile Ltda. U.F.

Totales

Francisco Matamoros B.
Gerente General

NOTA 29. MEDIO AMBIENTE

Por la naturaleza de la Industria, la Sociedad
matriz y sus filiales no incurrieron en
desembolsos que pudieran afectar en forma
directa e indirecta a la proteccion del medio
ambiente.

NOTA 30. ACREEDORES VARIOS

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 las
Obligaciones con leasing se encuentran
presentadas bajo el rubro Obligaciones largo
plazo con vencimiento dentro de un afio y la
porcion largo plazo dentro del pasivo largo
plazo bajo el rubro Acreedores Varios, el detalle
es como sigue:

Corto Plazo Largo Plazo
2003 2002 2003 2002
M$ M$ M$ M$
- 3.426 - -
37.512 114.790 50.971 88.439
35.409 - 90.632 -

72.921 118.216 141.603 88.439

Carlos Hermosilla A.
Contador General



ANALISIS GLOBAL DEL
RESULTADO DE QUINTEC S.A.

Quintec S.A. al 31 de Diciembre de 2003 terminé
con una utilidad de $ 752 millones, que se
compara con una utilidad de $ 928 millones
para el periodo 2002. Esta variacion se explica
por una baja en reconocimiento de los resultados
de las empresas, pasando de $ 666 millones
netos en 2003 respecto a los $ 811 millones
netos en 2002. Los principales resultados de las
empresas filiales son las siguientes:

Un0O Computerland Microcare

Durante el afio 2003, Un0 ComputerLand
Microcare continud su proceso de consolidacion
como uno de los principales integradores de
sistemas en el mercado chileno, y también dio
inicio al desarrollo del mercado latinoamericano
mediante el comienzo de las operaciones en
Brasil, lo anterior es una muestra del exitoso
camino que ha venido recorriendo Un0 desde
que el grupo tecnolégico Quintec decidid unir
a ComputerLand y Microcare en una sola
compafiia. El afio 2003 la empresa obtuvo una
utilidad de $ 512 millones, comparada con una
utilidad de $ 714 millones alcanzada el afio
anterior; esta disminucion se explica por el
efecto del proyecto Dibam (Direcciéon de

Bibliotecas) en el resultado del afio pasado,
proyecto unico por aprox. US$ 6 millones que
se gestiond durante 2002 y con un alto
componente de servicios, a diferencia de este
afio 2003 donde la empresa se adjudico el
proyecto de modernizacion de la Contraloria
General de la Republica, proyecto de
aproximadamente US$ 9 millones, pero que
dado los plazos éste quedara materializado y
facturado durante 2004. Es necesario destacar
la instalaciéon y funcionamiento de una filial en
Brasil a comienzos de 2002, que implica
mantener un servicio regional de Mesa de Ayuda
con sede en Sao Paulo, que abarca Jamaica,
Colombia, Venezuela, Argentina, Peru, México,
Honduras y la ciudad de Miami, también se
destaca la inclusion de soluciones Unix dentro
de la oferta de la empresa, en conjunto con una
alianza con Hewlett Packard, y la obtencién de
la certificacion de calidad ISO 9000 - 2000
alcanzada a mediados de afio, lo que transforma
a la sociedad como la Unica empresa del area
tecnolégica que logra dicha certificacion.

Respecto a sus empresas relacionadas, se destaca
la alianza mantenida entre Microsoft y la filial
Technicenter, que permite a esta ultima tener
una oferta apropiada al mercado de medianas
empresas, las ventas de Technicenter al 31 de
Diciembre de 2003 cerraron en $ 445 millones
marcando un crecimiento respecto al afio
anterior del 31%.

Adicionalmente la filial Un0 Educacién concret6
su traslado de oficinas en el mes de Febrero de
2003, lo que ha permitido entregar un servicio
de capacitacion de calidad y en instalaciones de
alto nivel tecnolégico, sus ventas cerraron a
Diciembre de 2003 en $ 346 millones. Finalmente,
el Leverage de Un0 marco 1.75 veces, comparado
con los 2.19 veces del afio anterior, esto explicado
principalmente por menores deudas con
Proveedores. Por otra parte, el indicador de
liquidez esta en 1,29 veces lo que confirma la
excelente posicion financiera de la sociedad.

iUnO Internet obtuvo una utilidad de $ 73
millones al 31 de Diciembre de 2003, comparados
con una utilidad de $ 68 millones en el afio 2002,
es importante mencionar que el resultado del
2003 considera una pérdida extraordinaria por
$ 14 millones originada por la subsidiaria SIISA,
inversion que se enajend a fines del afio 2003.
iUnO0 inici6 sus actividades en Marzo del afio
2001, en el rubro de proyectos y desarrollo de
productos de tecnologia informatica, lo cual
lleva a valorar los resultados obtenido durante
2003 y 2002 respectivamente. Su facturacion
al 31 de Diciembre de 2003 alcanz6 los $ 660
millones, un 8,7% superior al alcanzado en el
afio anterior, actualmente la sociedad cuenta
con 41 ingenieros altamente calificados, sus
principales indicadores son un Leverage de 1,0
veces y una liquidez de 1,7 veces.

Representaciones Computacionales obtuvo
una utilidad de $ 108 millones al 31 de Diciembre
de 2003, comparado con $ 64 millones del afio
2002. Las ventas consolidadas, incluyendo su
filial MacOnline, alcanzaron los $ 4.245 millones,
marcando un crecimiento del 4,8% respecto al
afio anterior. Su adecuada situacion financiera
se refleja en sus indicadores financieros, una
liquidez de 1,5 veces, un Leverage de 1.49 veces.

Durante el afio 2003 finaliz6 la remodelacién
de la tienda de MacOnline, ubicada en Parque
Arauco, equiparandola a las nuevas Apple Stores
de Estados Unidos, y la consolidacion del equipo
comercial y de servicios de la filial MacOnline,
lo que les permite ofrecer una gama de
soluciones, basado en plataforma Apple, a
importantes empresas del mercado Chileno.

La Inmobiliaria EI Gobernador obtuvo una
utilidad de $ 122 millones al 31 de Diciembre
de 2003, comparados con $ 72 millones del afio
2002. El conjunto de propiedades de Inmobiliaria
se encuentran libres de hipotecas y deudas.

Carson International Enterprises Corp
Panama, esta filial durante el aflo 2003 incurrié
en gastos legales producto de pagos realizados
por el servicio de abogados en USA, para
continuar con el juicio iniciado en contra de la
Cia. Aon Risk Services Inc, gastos por un total
de $ 149 millones. El resultado de la demanda
fue favorable para Quintec en la primera
instancia, en la 11ava Corte Circuital de Florida,
causa que se encuentra apelada por Aon Risk
Services, esperandose una sentencia dentro del
primer semestre de 2004.

Resumen:

El resultado obtenido por Quintec al 31 de
Diciembre de 2003 es altamente satisfactorio.
Se han cumplido los objetivos de desarrollo
planteados para las empresas del grupo; todas
las empresas operativas muestran resultados
positivos y en general superiores a los del afio
anterior; las rentabilidades han mejorado
sustancialmente, se han generado nuevos
clientes relevantes y a la vez conservado y
ampliado los negocios con aquellos clientes
tradicionales, en un ambiente econdmico
nacional mas bien conservador.



ANALISIS DEL BALANCE
GENERAL CONSOLIDADO

Los rubros Disponible, Depésitos a Plazo y
Valores Negociables Consolidados registran al
31 de Diciembre de 2003 un saldo de
$ 1.448 millones en lugar de los $ 373 millones
presentados en el afio 2002, lo anterior
demuestra la capacidad de caja del grupo,
permitiéndole enfrentar proyectos que
requieren importantes niveles de
financiamiento. La politica de la empresa es
privilegiar el uso de los recursos en pronto pago
a proveedores como inversiones en el sistema
financiero.

El rubro de Cuentas y Documentos por Cobrar
pasé6 de $ 5.879 millones en el 2002 a los actuales
$ 5.222 millones en el 2003. Esta disminucion
del 11 % se explica por la rotacion de las cuentas
por cobrar, las que pasaron de 74 dias en el
2002 a 68 en el 2003 este ajuste del 8% en la
rotacion ha permitido niveles de cuentas y
documentos por cobrar ajustados al mercado
como aumento en la capacidad de caja del
Holding. Debemos indicar que la politica de
crédito de las empresas es 30 dias, salvo
MacOnline que vende a publico con la opciéon
de venta hasta 12 cheques, asi como clientes
especificos de UnO que operan con pagos a 60
dias, tales como Nestlé, Evercrisp, VTR entre
otros, que son los clientes que adquieren los
proyectos de mayor valor y volumen y tienen
una mayor incidencia en los totales de cuentas
por cobrar.

Las Existencias cerraron en $ 1.195 millones lo
que representa una disminucién del 33 %
respecto a igual periodo anterior, y que es
explicado por proyectos adjudicados en 2002,

tales como Nestlé y Servicio de Impuestos
Internos, ambos por un total superior a los $
600 millones, los cuales fueron adquiridos en
diciembre del 2002

y despachados durante el primer trimestre del
afo 2003.

La politica en la filial Un0O es no mantener
inventario salvo lo que respecta a repuestos y
unidades de respaldo para los contratos de
soporte vigentes. Normalmente en los cierres
contables se observan inventarios pendientes
de instalacion y entrega, ya sea por maquinas
incluidas en proyectos de arriendo como
productos vendidos, con compromiso de
despacho posteriores. En cuanto a la filial
Representaciones Computacionales, ésta
mantiene un nivel de inventarios a diciembre
2003 de $ 289 millones, razonable para su
volumen de venta.

Los Activos Fijos se han mantenido en $ 5.022
millones. El principal concepto involucrado
corresponde a las propiedades mantenidas por
el holding y los equipos ofrecidos en arriendo
operativo por parte de la filial UnO, los cuales
se deprecian a igual periodo del cobro de las
respectivas cuotas de arriendo, en promedio 36
meses.

El Pasivo de Corto Plazo disminuyo pasando de
$ 5.377 millones en diciembre de 2002 a los
actuales $ 4.505 millones a diciembre de 2003.
Las principales disminuciones se observan en
las obligaciones con bancos de corto plazo, con
una baja de $ 208 millones, y en las cuentas por
pagar por $ 681 millones, dado la politica de la
empresa de tener pasivos bancarios calzados
con los flujos de entrada, no manteniendo por
ende deuda financiera por capital de trabajo,
y por la politica de prepagar proveedores
aprovechando las tasas de descuento.

El Pasivo de Largo Plazo tuvo un aumento neto
de $ 431 millones al 30 de Diciembre de 2003,
que se explica principalmente por un aumento
en la deuda con bancos generado para el
financiamiento de activos entregados en
arriendo, calzando de esta manera los flujos de
entrada de los contratos.

Finalmente, el Patrimonio varié respecto a
Diciembre de 2002 producto de la utilidad
generada en el afio 2003, més el efecto de
inflacion del periodo y menos los dividendos
definitivos y provisorios aprobados ya sea por
la Junta Ordinaria de Accionistas o el Directorio
de la Sociedad.

ANALISIS DE RESULTADOS
CONSOLIDADOS

Los Ingresos de Explotacion disminuyeron
respecto del afio 2002 en un 3 %, y el margen
promedio en un 22%, la disminucién de los
ingresos se explica por la incidencia del proyecto
Direccidn de Bibliotecas - Dibam, en el afio 2002,
proyecto Unico de US$ 6 millones.

Por otra parte se observa un aumento en los
servicios siguiendo la estrategia del Holding de
posicionarse como un actor relevante en el area
de soluciones informaticas, integracion de
sistemas, ingenieria, seguridad, soporte y oferta
de software administrativos, lo que ha permitido
mantener un margen de explotacién promedio
superior al 20%, porcentaje importante
considerando la realidad del sector.

La empresa continuarda profundizando su
presencia en este segmento del mercado
ofreciendo productos de mayor valor agregado
al cliente, sin dejar de lado la provisién de
productos computacionales, tanto hardware
como software, que es inherente a toda venta
de soluciones integrales.

Los Gastos de Administracion y Ventas cerraron
en $ 4.428 millones lo que representa un 19 %
sobre los ingresos de explotacion, la que
comparada con el afio anterior no ha tenido
mayores variaciones. Lo anterior llevo a obtener
un resultado operacional de $ 616 millones.

El Resultado No Operacional pasé de un
resultado negativo de $ 175 millones en el 2002
a un resultado positivo de $ 223 millones al afio
2003, la que se explica principalmente por la
obtencién de descuentos financieros por pronto
pago a proveedores y una mejora en la
correccion monetaria por los bajos indices de
IPC y la caida del tipo de cambio.

En resumen, los $ 752 millones de utilidad
alcanzados en diciembre del afio 2003 confirman
la estrategia seguida por el Holding logrando
que sus filiales aumenten y mejoren su
rentabilidad.



Q
ANALISIS COMPARATIVO DE
INDICADORES FINANCIEROS.
Indicadores 2003 2002
Leverage 0,69 veces 0,79 veces
Liquidez 1,78 veces 1,50 veces
N° Acciones 100.154.400 100.154.400
Patrimonio M$ 7.817.712 M$ 7.287.264
Valor Libro
de las Acciones $ 78,06 $ 72,76
($ por accién)

El indicador Leverage disminuyd de 0,79 veces
a los actuales 0,69 al 31 de Diciembre de 2003,
explicado por una disminucién de los pasivos
consolidados del Holding en conjunto con un
aumento en el Patrimonio de la Sociedad.

El indicador de Liquidez experimentd un
aumento debido a la disminucién de los pasivos
circulantes de la Sociedad, mayor a la baja
experimentada por los activos circulantes.

ANALISIS COMPARATIVO DE
FLUJOS DE EFECTIVO

Las actividades de la operacion muestran un
flujo positivo de $ 3.326 superior a los $ 1.073
millones presentados a Diciembre del afio 2002,
este cambio se debe a menores pagos a
proveedores, las compras experimentaron una
estacionalidad que llevé a concentrarse en el
tercer trimestre.

Respecto a las actividades de financiamiento,
cerraron en $ 65 millones positivos contra $ 231
millones negativos al 2002 esto se explica por
disminuciones en la obtencién de préstamos y

al mayor pago de préstamos del periodo, lo que
se refleja en una mejora en los niveles de
endeudamiento de la compafiia. Las actividades
de inversion cerraron en $ 2.308 millones, un
57% superior al afio anterior, principalmente
por mayores adquisiciones de activos fijos para
el otorgamiento de los contratos de arriendos
operativos a clientes.

VALOR DE LOS PRINCIPALES
ACTIVOS EN EXPLOTACION

Los principales activos corresponden a la
estructura fija que permite desarrollar la
actividad comercial, servicios de ingenieria como
de soporte técnico. Ademas se cuenta con un
equipamiento base para la realizacion de la
actividad de soporte, comprometidos segun los
respectivos contratos firmados con las distintas
empresas, asi como los equipos de propiedad
del holding instalados en clientes bajo la
modalidad de arriendo. Las actuales instalaciones
fisicas del holding son Av. Santa Maria 2560,
Santa lIsabel 1156 y Cruz Almeyda 736.
Los activos de la empresa se presentan
valorizados de acuerdo con principios contables
generalmente aceptados en Chile, considerando
ademas las disposiciones e instrucciones de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

ANALISIS DE RIESGO DE
MERCADO Y OTROS

Analisis y Riesgo del Mercado

Quintec S.A. es una sociedad de inversiones con
propiedad en empresas del rubro tecnolégico
- informatico, por lo que su analisis de mercado
debe ser necesariamente sobre este rubro de la
economia.

El mercado informatico esta compuesto por
fabricantes, tales como Hewlett
Packard/Compaq, IBM, Dell, entre otros. Estos
fabricantes llegan a los mercados locales ya sea
a través de los mayoristas, o en forma directa
al cliente final. Los mayoristas, tales como Ingram
Micro, Unisel y Tech Data, son los que asumen
el riesgo de inventario optando a mejores
condiciones de compra como premios por
volumen, y son estos los que proveen a los
Reseller o intermediarios de distinta especialidad,
entre los cuales se encuentra UnO Computerland
Microcare, empresa Quintec, quien a su vez
vende directo a las empresas.

Hace algunos afios se consideraba como
amenaza el ingreso de los fabricantes en la venta
directa a clientes finales, al igual que la irrupcion
de los mayoristas, situados entre el fabricante
y el Reseller. Si bien esto ha llevado a menores
margenes a los observados hace 4 o 5 afios, ha
producido también relaciones de confianza que
han perdurado en el tiempo y han promovido
negocios. Pero lo mas importante es que Un0O
Computerland Microcare ha incentivado y
potenciado la venta de servicios de ingenieria
y de soporte asociados a la venta de Hardware,
que son sus reales elementos diferenciadores,
reconociéndose hoy en el mercado a la empresa
como un integrador de soluciones informaticas,
generadoras de creciente volumen de valor
agregado, que ha méas que compensado la baja
de margenes en la venta de equipamiento,
disminuyendo de paso el riesgo de la empresa.
La importante disminuciéon de inventarios de
equipos que conlleva esta estrategia, significo
ademas la eliminacion de ese riesgo de
obsolescencia.

Representaciones Computacionales,
empresa Quintec, mantiene desde 1988
contratos de exclusividad en Chile para la
distribucion de la marca Apple. Esta filial compra

a Apple en USA y vende a Resellers
(intermediarios) quienes a su vez venden a los
clientes finales. También llega al cliente final
del mercado hogar a través de su tienda ubicada
en el Parque Arauco MacOnline. Sus riesgos
estan ligados fundamentalmente a la marcha
de la Marca Apple en el mundo, como también
a las politicas de inventarios y cuentas por cobrar
locales. Su riesgo cambiario se asegura.

Riesgo Cambiario

Si bien la posicién neta de fluctuaciéon de cambio
es de saldo activo, se debe mencionar que la
sociedad tiene como politica dos procedimientos
que permiten minimizar el riesgo cambiario.

Las compras de inventarios en UnO
Computerland Microcare S.A. sélo se realizan
cuando el cliente final ha comprometido la
compra mediante el envio de la respectiva orden
de compra, y con esto el desfase se produce
solamente entre el dia de la recepcion y el
despacho definitivo de los productos al cliente.

Los pasivos en moneda extranjera en
Representaciones Computacionales S.A. son
calzados con Forwards a plazos iguales a las
fechas de pago efectivo.

Riesgo Tasas de Interés

En la actualidad la sociedad tiene un pasivo
financiero consolidado de corto y largo plazo
por $1.901 millones, de los cuales $ 35 millones
son renovables cada 90 dias y que de acuerdo
a la actual situacion de tasas de interés presenta
un adecuado escenario para ser renovado a
tasas ventajosas; el saldo de la deuda financiera
por $ 1.866 millones se relaciona con las
operaciones de arriendo de maquinas para
clientes finales, las que son financiadas a igual
plazo con un esquema de financiamiento
leasing. La tasa de interés cobrada por estas
instituciones es traspasada al cliente en el calculo
de la cuota de arriendo, no existiendo riesgo
de calce en los flujos ni de tasas de interés.
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INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

Santiago, 30 de enero de 2004
Sefores Accionistas y Directores
Quintec S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los balances
generales de Quintec S.A. al 31 de diciembre de
2003 y 2002 y a los correspondientes estados de
resultados y de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas. La preparacion de
dichos estados financieros (que incluyen sus
correspondientes notas), es responsabilidad de
la administracion de Quintec S.A. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinién
sobre estos estados financieros con base en las
auditorias que efectuamos. No hemos examinado
los estados financieros de las sociedades Quinta
Generacion S.A., Disefios de Sistemas Qsoft Ltda.,
Proservice Ltda., Innovacién y Tecnologia
Empresarial item Ltda. y Carson International
Enterprises Corp. Aquellos estados financieros
fueron examinados por otros auditores, cuyos
informes nos han sido proporcionados. Nuestra
opinién aqui expresada, en lo que se refiere a
los importes incluidos en las sociedades
mencionadas anteriormente, se basa Unicamente
en el informe emitido por esos auditores. Los
estados financieros de la coligada indirecta
Servicios Inmobiliarios Integrados S.A. no fueron
auditados.

La inversion en esta coligada indirecta al 31 de
diciembre de 2002 se presenta, en el balance de
la filial Constructores Virtuales S.A., bajo el rubro
Provisiones de largo plazo por M$ 20.742,
por presentar patrimonio negativo y en el estado
de resultados, bajo la linea Pérdida inversion en
empresa relacionada por M$ 25.293, por
presentar déficit en periodo de desarrollo. Los
estados financieros de la filial indirecta UnO
Brasil Servicios de Informéatica Ltda., al 31 de
diciembre de 2002, no fueron auditados. La
inversion en esta filial indirecta al 31 de
diciembre de 2002, se presenta en el balance de
la filial Uno Computerland Microcare S.A. bajo
el rubro Inversiones en empresas relacionadas
por M$ 35.971 y en patrimonio por M$ 23.204,
por encontrarse en etapa de desarrollo. El
analisis razonado y los hechos relevantes
adjuntos no forman parte integrante de estos
estados financieros, por lo tanto, este informe
no se extiende a los mismos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de
acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiqguemos y realicemos nuestro trabajo con
el objeto de lograr un razonable grado de
seguridad de que los estados financieros estan
exentos de errores significativos. Una auditoria
comprende el examen, a base de pruebas, de
evidencias que respaldan los importes y las
informaciones revelados en los estados
financieros.

Una auditoria comprende, también, una
evaluacion de los principios de contabilidad
utilizados y de las estimaciones significativas
hechas por la administracion de la Sociedad, asi
como una evaluacion de la presentacion general
de los estados financieros. Consideramos que
nuestras auditorias constituyen una base
razonable para fundamentar nuestra opinion.

Los estados financieros mencionados en el
parrafo 1 han sido preparados para reflejar la
situacion financiera individual de Quintec S.A.,
a base de los criterios descritos en Nota 2, antes
de proceder a la consolidacion, linea a linea, de
los estados financieros de las filiales detalladas
en Nota 8. En consecuencia, para su adecuada
interpretacion, estos estados financieros
individuales deben ser leidos y analizados en
conjunto con los estados financieros consolidados
de Quintec S.A. y sus filiales, los que son
requeridos por los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Nuestra opinion, basada en nuestras auditorias
y en el informe de otros auditores, los
mencionados estados financieros presentan
razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Quintec
S.A. al 31 de diciembre de 2003 y 2002, los
resultados de sus operaciones y los flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas,
de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Chile.

Javier Gatica Menke
RUT: 7.003.684-3
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al 31 de diciembre de al 31 de diciembre de
2003 2002 2003 2002
ACTIVOS M$ M$ PASIVO, INTERES MINORITARIO Y PATRIMONIO M$ M$

Activo Circulante
Pasivo Circulante

Disponible 10.725 1.719
Valores negociables 1.248.711 244.286 .
Deudores varios 5.150 1.623 g;ﬂgf;sdogrpog p;gar giég 623;
Documentos y cuentas por cobrar a empresas relacionadas 986.434 1.723.761 por pag . ’
Documentos y cuentas por pagar a empresas relacionadas 4.087 -
Documentos por cobrar 947 2.323 .
Provisiones 271.983 247.129
Impuestos por recuperar 5.092 473 Retencione 1939 1.966
Otros activos circulantes - 131.131 : s ’ ’
Total Activos Circulantes 2.257.059 2.105.316 Total Pasivo Circulantes 283.416 249.718
Activos Fijos Pasivo Largo Plazo
Maquinarias y Equipos 3.096 3.094
Depreciacién acumulada (3.096) (1.745) Provisiones - -
Total Activos Fijos - 1.349 Total Pasivo Largo Plazo - -
Patrimonio
Otros Activos
Inversiones en empresas relacionadas 6.009.781 5.439.314 Capital pagado 5.708.953 5.708.953
Documentos y cuentas por pagar empresas relacionadas = 200.345 Sobreprecio en venta de acciones propias - -
Otros - - Utilidades retenidas 2.247.471 1.787.653
Utilidades acumuladas 1.624.877 972.984
Total Otros Activos 6.009.781 5.639.659 Pérdidas acumuladas - -
Utilidad (pérdida) del ejercicio 752.469 928.340
_ Dividendos Provisorios (72.037) (90.282)
Total Activos 8.266.840 7.746.324 Déficit acumulado periodo de desarrollo (30.838) (23.389)
Total Patrimonio 7.983.424 7.496.606
Total Pasivo, Interés Minoritario y Patrimonio 8.266.840 7.746.324

Las notas adjuntas N° 1 a 19 forman parte integral de estos estados financieros. Las notas adjuntas N° 1 a 19 forman parte integral de estos estados financieros.



Resultado Operacional

Ingresos de explotacion

Costos de explotacion

Margen de explotacion

Gastos de administracion y ventas

Total Resultado Operacional

Resultado no Operacional

Ingresos financieros

Utilidad inversion empresa relacionada
Otros ingresos fuera de la explotacion
Pérdida inversion empresa relacionada
Gastos financieros

Otros egresos fuera de la explotacion
Correccién monetaria

Diferencias de cambio

Resultado antes de Impuesto a la Renta
e itemes extraordinarios

Utilidad (pérdida) antes de Intereses Minoritario

Utilidad Liquida
Amortizacion mayor valor de inversion

Utilidad del Ejercicio

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2003 2002
M$ M$
71.964 61.832
71.964 61.832
(192.311) (155.692)
(120.347) (93.860)
86.305 110.291
814.529 915.733
129.904 134.415
(148.729) (104.823)
(57) (121)
(9.136) (33.295)
752.469 928.340
752.469 928.340
752.469 928.340
752.469 928.340

Las notas adjuntas N°s 1 a 19 forman parte integral de estos estados financieros.

Flujo Originado por Actividades de la Operacion

Recaudacion de deudores por ventas

Dividendos y otros repartos percibidos

Ingresos financieros percibidos

Otros ingresos percibidos

Pago a proveedores, personal y otros (menos)

Otros gastos pagados (menos)

IVA y otros similares pagados (menos)

Flujo neto (negativo) positivo originado por actividades de la operacion

Flujo Originado por Actividades de Financiamiento

Obtencidn de otros préstamos de empresas relacionadas

Pago de dividendos (menos)

Pago de otros préstamos de empresas relacionadas

Flujo neto (negativo) positivo originado por actividades de financiamiento

Flujo Originado por Actividades de Inversion

Recaudacion de otros préstamos a empresas relacionadas
Otros préstamos a empresas relacionadas (menos)
Flujo neto (negativo) positivo originado por actividades de inversion

Flujo neto total (negativo) positivo del ejercicio

Efecto de la Inflacién sobre Efectivo y Efectivo Equivalente
Variacion Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente
Saldo Inicial del Efectivo y Efectivo Equivalente

Saldo final del Efectivo y Efectivo Equivalente

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2003 2002
M$ M$

- 4.242

300.000 700.140
77.172 38.254
150.371 131.131
(197.689) (166.958)
(15) (100)
(10.030) (9.363)
319.809 697.346
128.141 87.263
(254.928) (430.419)
(26.099) (1.543.771)
(152.886) (1.886.927)
6.909.572 2.023.926
(6.056.671) (1.360.424)
852.901 663.502
1.019.824 (526.079)
(6.393) (18.513)
1.013.431 (544.592)
246.005 790.597
1.259.436 246.005

Las notas adjuntas N°s 1 a 19 forman parte integral de estos estados financieros.



Q U I N T ©
Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de
2003 2002
M$ M$
(Pérdida) Utilidad del ejercicio 752.469 928.340
Resultado en venta de activos - -
Utilidad en venta de inversiones = =
Cargos (abonos) a resultados que
no representan flujo de efectivo (652.439) (768.463)
Depreciacion del ejercicio 1.376 1.237
Utilidad devengada en inversiones en empresas relacionadas (menos) (814.529) (915.733)
Pérdida devengada en inversiones en empresas relacionadas 148.729 104.823
Castigos y provisiones - -
Correcciéon monetaria neta 9.136 33.295
Diferencias de cambio neta - -
Otros abonos a resultado que no representan flujo de efectivo (menos) 2.849 7.915
Otros cargos a resultado que no representan flujo de efectivo - -
Variacién de activos, que afectan al flujo de efectivo 328.876 625.238
Disminucion (aumento) de deudores por venta 203.500 (2.331)
Disminucion (aumento) de otros activos 125.376 627.569
Variacion de pasivos, que afectan al flujo de efectivo (109.097) (87.769)
(Disminucién) aumento de cuentas por pagar
relacionadas con el resultado de la explotacion 6.251 (88.720)
Impuesto a la renta por pagar (neto) (4.681) (623)
Otras cuentas por pagar relacionadas
con el resultado fuera de la explotacion (109.153) 1.347
Aumento (disminucién) neto de Impuesto
al Valor Agregado y otros similares por pagar (1.514) 227
Flujo neto (negativo) positivo originado por
actividades de la operacion 319.809 697.346

Las notas adjuntas N°s 1 a 19 forman parte integral de estos estados financieros.

NOTA 1 - INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE VALORES

Con fecha 20 de junio de 1995 la Sociedad fue
inscrita en el Registro de Valores con el Nro.0519
y esté bajo la fiscalizacion de la Superintendencia
de Valores y Seguros.

Su objeto social es formar, ingresar o participar,
en cualquier forma, en sociedades, asociaciones
o0 comunidades, cualquiera sea su naturaleza u
objeto, la representacion de empresas nacionales
0 extranjeras y realizar toda clase de inversiones
en bienes muebles o inmuebles y explotar por
cuenta propia o ajena dichas inversiones y
obtener rentas.

NOTA 2 - CRITERIOS CONTABLES
APLICADOS

a) Periodo contable

Los estados financieros individuales
corresponden al periodo de doce meses
comprendido entre el 01 enero y el 31 de
diciembre de 2003 y el 2002, respectivamente.

b) Bases de preparacion

Los presentes Estados Financieros individuales
han sido preparados de acuerdo con normas
impartidas por la Superintendencia de Valores
y Seguros, las cuales concuerdan con principios
de contabilidad generalmente aceptados en
Chile, excepto por las inversiones en filiales, las

que estan registradas en una sola linea del
balance general a su Valor Patrimonial
Proporcional y, por lo tanto, no han sido
consolidadas linea a linea. Este tratamiento no
modifica el resultado neto del ejercicio ni el
patrimonio.

Estos Estados Financieros han sido emitidos solo
para los efectos de hacer un analisis individual
de la Sociedad y en consideracion a ello, deben
ser leidos en conjunto con los Estados Financieros
Consolidados, que son requeridos por los
principios de contabilidad generalmente
aceptados en Chile.

c) Bases de presentacion

Para fines comparativos, las cifras de los estados
financieros del ejercicio anterior, fueron
actualizadas extracontablemente en un 1,0%.

d) Correccién monetaria

Los estados financieros han sido ajustados para
reconocer los efectos de la variacion en el poder
adquisitivo de la moneda ocurrida en los
respectivos ejercicios. Para estos efectos se han
aplicado las disposiciones vigentes que
establecen quelos activos y pasivos no
monetarios al cierre de cada ejercicio y el
patrimonio inicial y sus variaciones, deben
actualizarse con efecto en resultados. El indice
aplicado fue el indice de Precios al Consumidor
publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, que aplicado con un mes de desfase
experimentd una variacion de 1,0% para el
ejercicio 2003 (3,0 % en 2002). Ademas, los
saldos de las cuentas de ingresos y gastos fueron
corregidos monetariamente para expresarlos a
valores de cierre.



e) Bases de conversion

Los saldos en moneda extranjera, han sido
considerados como partidas monetarias las
cuales han sido ajustadas al tipo de cambio
vigente a la fecha de cierre de los estados
financieros. Respecto de aquellos saldos
reajustables, éstos han sido ajustados por el
indice de reajustabilidad propio del rubro o
pactado para este efecto.

Al cierre de cada ejercicio los activos y pasivos
en moneda extranjera y Unidades de Fomento
han sido expresados en moneda corriente de
acuerdo a las siguientes paridades

Pesos por

unidad 2003 2002
Unidades

de Fomento 16.920,00 16.744,12
Dolar

estadounidense
(observado) 593,80 718,61

f) Inversiones en empresas relacionadas

Las inversiones en empresas relacionadas se
presentan al Valor Patrimonial Proporcional
(VPP), eliminandose los resultados no realizados.

Al cierre del ejercicio 2003 y 2002, se discontinué
el método del Valor Patrimonial Proporcional
de la sociedad filial Carson International
Enterprises Corp. ya que a ésta fecha presenta
patrimonio negativo, y por lo tanto se provisiono
el 100% de éste, el que se presenta en el rubro
de Provisiones.

g) Impuesto a la Renta e Impuestos
diferidos

La Sociedad no ha provisionado Impuesto a la
Renta debido a que al cierre de cada ejercicio
presenta Renta Liquida Imponible negativa
determinada segun las normas establecidas en
la Ley del Impuesto a la Renta.

Por otra parte, a contar del ejercicio 2000, los
efectos de impuestos diferidos originados por
las diferencias entre el balance tributario y el
balance financiero se registran por todas las
diferencias temporarias, considerando la tasa
del impuesto que estara vigente a la fecha
estimada de reverso, conforme a lo establecido
por el Boletin Técnico Nro. 60 del Colegio de
Contadores de Chile A.G. Los efectos derivados
de los impuestos diferidos existentes a la fecha
de implantacion del referido Boletin Técnico y
no reconocidos anteriormente, se reconocen
en resultados s6lo a medida que las diferencias
temporales se reversen.

Adicionalmente, el mencionado Boletin
estableci6 que los activos por impuestos diferidos
deberan ajustarse mediante una cuenta de
provision de valuacion, si en base a la evidencia
disponible, es probable que parte o todo del
activo por impuesto diferido no sera realizado.

h) Estado de flujos de efectivo

Bajo flujos originados por actividades de la
operacion se incluyen todos aquellos flujos de
efectivo relacionados con el giro de la Sociedad
y, en general, todos aquellos flujos que no estan
definidos como de inversién o financiamiento.
Cabe destacar que el concepto operacional
utilizado en este estado, es mas amplio que el
considerado en el estado de resultados.

La Sociedad considera como efectivo equivalente
todas aquellas inversiones de facil liquidacion,
pactadas a un maximo de 90 dias.

NOTA 3 - CAMBIOS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2003 no se han efectuado
cambios contables en relacion al ejercicio
anterior que pudiesen afectar significativamente
la interpretacion de los presentes Estados
Financieros individuales.

NOTA 4 - VALORES NEGOCIABLES

Valor Contable

Instrumentos 2003 2002
M$ M$

Cuotas de

fondos mutuos 1.248.711 244.286

Total valores

negociables 1.248.711

NOTA 5 - SALDOS Y
TRANSACCIONES CON
ENTIDADES RELACIONADAS

Las transacciones relevantes con empresas
relacionadas son las siguientes: préstamos
otorgados a la filial Inmobiliaria El Gobernador
Ltda. En septiembre de 2001, el que devenga
un interés de 9,2% anual mas reajustes y a la
filial UnO Computerland Microcare S.A.
otorgado durante el afio 2002, que devenga
una tasa de interés del 7,2% anual.

Las restantes transacciones presentadas como
préstamo, no incluyen intereses de ningun tipo,
tampoco se encuentran afectas a reajustabilidad
y las condiciones de pago seran de acuerdo a
la disponibilidad de fondos en el corto plazo.
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a) Documentos y Cuentas por Cobrar

RUT

86.731.200-5
59.065.150-8
96.515.590-2
89.278.100-1
96.723.760-4
96.717.050-k
79.989.400-4
89.712.600-1
79.908.470-8
78.936.330-7

Sociedad

UnO Computerland Microcare S.A.
Carson International Enterprises Corp.
Inmobiliaria El Gobernador Ltda.
Computadores e Inversiones Ltda.
Representaciones Computacionales S.A.
Constructores Virtuales S.A.

Disefios de Sistemas Qsoft Ltda.

Constructora e Inmobiliaria Chinquihue Ltda.

Quinta Generacion S.A.
Innovacion y tecnologia Emp. Item Ltda.
Totales

b) Documentos y Cuentas por Pagar

RUT

96.515.590-2

Sociedad

Inmobiliaria El Gobernador Ltda.
Totales

Corto Plazo

2003 2002
M$ M$
653.999 1.558.440
200.289 73.577
- 40.588
35.331 42.526
69.848 7.032
24.713 1.212
341 344
42 42
1.731 -
140 -
986.434 1.723.761
Corto Plazo
2003 2002
M$ M$
4.087 -
4.087 -

Largo Plazo

2003
M$

2002
M$

200.345

200.345

Largo Plazo

2003
M$

2002
M$

Sociedad

Un0 Computerland
Microcare S.A.

Representaciones
Computacionales S.A

Inmobiliaria
El Gobernador Ltda.

Constructores
Virtuales S.A.

Carson International

Enterprises Corp.

Servicios Inmobiliarios

Integrados S.A.

Sandro Solari Donaggio

Austral Asesorias
Financieras Ltda.

Computadores e
Inversiones Ltda.

¢) Transacciones

RUT

86.731.200-5

96.723.760-4

96.515.590-2

96.717.050-k

59.065.150-8

96.990.830-1

95.857.729-9

77.175.180-6

89.278.100-1

Naturaleza
de la relacion

Filial
Filial
Filial
Filial
Filial
Filial
Filial
Filial

Filial
Filial
Filial
Filial
Filial
Filial

Filial
Filial
Filial
Filial

Filial
Filial

Filial

Ex Coligada

Ex Coligada

Director

Director

Accionistas
Accionistas
Accionistas

Descripcion de
la transaccion

Servicio de Asesorias

Compra de Equipos

Préstamos Otorgados
Préstamos Obtenidos

Pago de Préstamos

Intereses por Ptmos. Otorgados
Recaudacion Ptmos. Otorgados
Dividendos Percibidos

Asesorias

Préstamos Otorgados

Pago de otros Préstamos
Recaudacion Ptmos. Otorgados
Intereses por Ptmos. Otorgados
Préstamos Obtenidos

Recaudacion Ptmos. Otorgados
Préstamos Otorgados
Servicios de Asesorias
Intereses por Ptmos. Otorgados

Servicios de Asesorias
Recaudacion de Ptmos. Otorgados

Préstamos Otorgados

Préstamos Otorgados

Recaudacion de Préstamos

Asesorias Estratégicas

Asesorias Estratégicas

Obtencion de otros Préstamos
Pago de otros Préstamos
Recaudacion de otros Préstamos

Monto

M$

42.000
202
5.530.215
116.999
25.903
32.691
6.255.553
300.000

14.400

380.825

367.372
5.408

270.890
1.970
12.000
12.477

3.600

127.441

16.057
15.757

1.687

1.901
28

2003
Efecto en
resultados
(cargo)/abono
M$

12.000
12.477

3.600

(1.687)

Monto

M$

42.420

2.613.174
14.810

1.445.074

14.544
4.304
195.845
3.684

116.828

543.846
45.018

3.636
2.655

73.577

2.646

4.787

11.289

2002
Efecto en
resultados
(cargo)/abono

42.420

13.236

3.636

(2.646)

(4.787)



NOTA 6 - IMPUESTOS DIFERIDOS
E IMPUESTOS A LA RENTA

a) Al 31 de diciembre de 2003 la Sociedad
presenta Renta Liquida Imponible Negativa de
M$ 912.810 (M$1.264.262 en 2002).
A dichas fechas la Sociedad no tiene Utilidades

Tributables.

b) Impuestos Diferidos

Impuesto Diferido Activo
2003

2002

Conceptos

Corto
Plazo

M$

Largo
Plazo

M$

Corto
Plazo

M$

Largo
Plazo

M$

Diferencias Temporales:
Provision de Vacaciones
Provisiéon Incobrable
Otras Provisiones

Pérdida Tributaria

Otros:
Provision de Valuacion

Totales

¢) Impuesto a la Renta

item

Efecto por activos o pasivos
por impuesto diferido del ejercicio

Efecto en activos o pasivos por impuesto

diferido por cambios en la provisién de valuacion

Totales

768

(768)

155.178

(155.178)

638

(638)

214.925

(214.925)

2003

2002

M$

(59.617)

59.617

M$

(7.574)

7.574

NOTA 7 - OTROS ACTIVOS
CIRCULANTES

Con fecha 31 de julio de 2001 Quintec S.A.
vendio la totalidad de sus derechos en Softland
Ingenieria Ltda. al Grupo SP, S.A., el precio de
venta acordado es la suma equivalente en pesos
a US$2.333.425.- (dolares de Estados Unidos de
Norteamérica). Este valor se pagd con
US$1.944.512,50 al contado, al momento de la
firma del contrato de cesion y el saldo en dos
cuotas anuales por el equivalente a US$
194.451,25.-

En los Otros Activos Circulantes al 31 de
diciembre de 2002, se encuentra clasificada la
segunda cuota mantenida en un depésito a
plazo, con vencimiento al 31 de julio de 2003,
por M$ 131.131, que garantiza la eventual
contingencia que pudiera ser reclamada por el
Grupo SP en ese lapso de tiempo. Al 31 de
diciembre de 2003, esta cuota se encuentra
depositada por la Sociedd (Nota 11 a)

NOTA 8 - INVERSIONES EN
EMPRESAS RELACIONADAS

UnO ComputerLand Microcare S.A.:
Durante el mes de abril de 2002, se distribuye
dividendos por la suma de M$ 23.380 (historico).

Durante el mes de diciembre de 2002, se
distribuye dividendos por la suma de M$300.000
(historico).

En sesion de Directorio de la filial celebrada con
fecha 30 de diciembre de 2003, se acordd
distribuir dividendos por la suma de M$179.396
(historico).

Representaciones Computacionales S.A:
Con fecha 31 de enero de 2002 se acordo
distribuir dividendos definitivos por M$85.148
(histdrico).

En los meses de abril y mayo del afio 2002, se
distribuye dividendos provisorios por M$165.000
(historico) y M$60.000 (histérico),
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2003, se distribuye
dividendos provisorios por la suma de M$37.964
(histdrico).

Constructores Virtuales S.A.:

Al 31 de diciembre de 2003, se distribuye
dividendos provisorios por la suma de M$19.618
(historico).

Carson International Enterprises Corp:

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 se discontinud
el método del valor Patrimonial proporcional
de esta sociedad por presentar patrimonio
negativo de M$253.552 (M$104.823 en 2002),
por lo que se presenta en el rubro de provisiones.
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Detalle de las Inversiones
Sociedades Pais de | Moneda de NUumero de Porcentaje de Patrimonio Resultado Resultado Valor Contable
Origen | Control de Acciones | Participacion Sociedad del Ejercicio Devengado de la Inversion
la Inversion 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Un0 Computerland
Microcare S.A. Chile Pesos 1.427.140 |+ 99,800 99,800 3.121.265 | 2.795.563 | 512.560 |713.5585 11.535 @ 712.131 3.155.022 2.789.970
Inmobiliaria
El Gobernador Ltda. | Chile | Pesos - 99,900| 99,900 2241613 2.119.608 | 122.005 @ 72.077 | 121.883  72.005 2.239.371 | 2.117.489
Representaciones
Computacionales S.A.| Chile Pesos 9.999 | 99,990 99,990 512.733 442,229 1 108.468 | 63.573 | 108.457 @ 63.567 512.681 442,184
Constructores
Virtuales S.A. Chile  Pesos 99.995 | 99,995 99,995 142.715 89.675 | 72.658 | 68.033 | 72.654 | 68.030 142.707 89.671
Carson International
Enterprises Corp. Panamé Pesos 166.803 100,000 100,000 (253552) = (104.823) | (148.729) |(104.823) | (148.729) (104.823) - -
Total 6.009.781 5.439.314
NOTA 9 - PROVISIONES Y
CASTIGOS
a) Corto plazo
Conceptos 2003 2002
M$ M$
Vacaciones del personal 4.520 3.870
Patrimonio negativo en filial
Carson Int. Enterprises Corp. 253.552 104.823
Provision por contingencia
en venta de Coligada - 131.131
Otras provisiones 13.911 7.305
Total 271.983 247.129

b) Largo plazo

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002, no hay
provisiones largo plazo.

NOTA 10 - PATRIMONIO

En Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada con fecha 23 de abril de 2002, se
aprobo distribuir dividendos por la suma de
M$338.522 (histdrico) a fin de completar el 30%
de distribucién de las utilidades finales del
ejercicio 2001, este dividendo corresponde a
$3,38 por accion.

En sesion de Directorio de fecha 30 de Julio de
2002, se acordo repartir en dinero la suma de
$0,875 por cada accion, pagaderos el dia 29 de

Agosto de 2002 como dividendo provisorio, con
cargo a las utilidades del ejercicio 2002.

Con fecha 31 de julio de 2003, se acord6 repartir
en dinero la suma de $0,72 por cada accion de
la serie Unica, como dividendo provisorio, con
cargo a las utilidades del ejercicio 2003,
pagaderos el dia 28 de agosto de 2003.

El monto de Déficit acumulado periodo de
desarrollo presentado en el cuadro de
patrimonio, corresponde a la filial Uno
Computerland Microcare S.A. , sociedad que
reconoce el déficit generado por su filiar Uno
Brasil Servicios de Informatica Ltda., de la que
posee el 99,00% de participacion.

a) Cambios en el patrimonio

Rubro

Saldo Inicial 2002

Distribucion resultado ejercicio anterior
Dividendo definitivo ejercicio anterior
Déficit acumulado periodo de desarrollo
Revalorizacion capital propio

Resultado del ejercicio

Dividendos provisorios

Saldo Final

Saldos Actualizados

Saldo Inicial 01.01.2003

Distribucion resultado ejercicio anterior
Dividendo definitivo ejercicio anterior
Déficit acumulado periodo de desarrollo
Revalorizacion capital propio

Resultado del ejercicio

Dividendos provisorios

Saldo Final

Capital Resultado Dividendos  Déficit periodo Resultado

Pagado acumulado provisiones de desarrollo del ejercicio
M$ M$ M$ M$ M$

5.487.795 - (61.114) - 1.332.955

- 1.332.955 - - (1.332.955)

= (399.636) 61.114 - -

- - - (23.157) -

164.634 30.031 (1.753) - -

- - - - 919.149

- - (87.635) - -

5.652.429 963.350 (89.388) (23.157) 919.149

5.708.953 972.984 (90.282) (23.389) 928.340

5.652.429 963.350 (89.388) (23.157) 919.149

- 829.761 89.388 - (919.149)

- (187.288) - - -

- - - (7.449) -

56.524 19.054 73 (232) -

- - - - 752.469

- - (72.110) - -

5.708.953 1.624.877 (72.037) (30.838) 752.469
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b) NUmero de Acciones
Serie N°Accciones N° Acciones  N° Acciones con
Suscritas Pagadas derecho a voto
Unica 100.154.400 100.154.400 100.154.400
c) Capital (monto M$)
Serie Capital Capital
Suscrito Pagado
Unica 5.708.953 5.708.953
d) Déficit acumulado periodo de desarrollo
Monto Observaciones
RUT Sociedad Del Ejercicio  Acumulado
86.731.200-5 UnO Computerland Microcare S.A. (7.449) (30.838) Generado por filial

NOTA 11 - OTROS INGRESOS Y
EGRESOS FUERA DE LA
EXPLOTACION

a) Otros Ingresos Fuera de la Explotacion

Al 31 de diciembre de 2002 se registra en esta
cuenta la primera cuota que se encontraba
provisionada, por la venta de la coligada
Softland Ingenieria Ltda., que al 31 de julio de
2002, fecha de su vencimiento, fue cobrada.

Al 31 de diciembre de 2003 se encuentra
registrada el cobro de la ultima cuota
provisionada por la venta de la coligada
Softland Ingenieria Ltda.

Conceptos 2003

UnO Brasil, Servicios
de Informatica Ltda.

b) Otros Egresos Fuera de la Explotacion

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 no se registra
saldo en este rubro

2002

M$

Ingreso por cuota provisionada

M$

venta coligada 129.904 134.415

NOTA 12 - CORRECCION

MONETARIA
indice 2003 2002
de Reajustabilidad M$ M$
Activos (Cargos) / Abonos
Existencias IPC - -
Activo Fijo IPC 15 76
Inversiones en
empresas relacionadas IPC 52.817 142.108
Otros activos no monetarios IPC 12.314 -
Otros activos no monetarios UF 884 23.170
Cuentas de gastos y costos IPC (116) 3.078
Total (cargos) abonos 65.914 168.432
Pasivos (Cargos) / Abonos
Patrimonio IPC (75.419) (194.841)
Pasivos no monetarios IPC - -
Cuentas de ingreso IPC 369 (6.886)
Total (cargos) abonos (75.050) (201.727)
(Pérdida) Utilidad por
correccion monetaria (9.136) (33.295)
NOTA 13 - ESTADO DE FLUJO DE
EFECTIVO
El efectivo y efectivo equivalente se compone
como sigue :
Conceptos 2003 2002
M$ M$
Disponible 10.725 1.719
Fondos Mutuos 1.248.711 244.286
Totales 1.259.436 246.005




NOTA 14 - CONTINGENCIAS Y
RESTRICCIONES

a) Con fecha 31 de julio de 1998, el Directorio
acordo constituir a Quintec S.A. en fiadora y
codeudora solidaria de todas las obligaciones
que sus filiales, UnO Computerland Microcare
S.A. y Representaciones Computacionales S.A.,
tengan actualmente o contraigan en el futuro
con el Banco de A. Edwards. Al 31 de diciembre
de 2003, la filial Representaciones
Computacionales S.A. no presenta deuda con
dicho banco (M$ 73.466. en 2002). Por su parte,
la filial Uno Computerland Microcare S.A. no
presenta deuda en ambos ejercicios.

b) Con fecha 29 de septiembre de 1999 el
Directorio de Quintec S.A. acordd constituir a
la Sociedad en codeudora solidaria de las
obligaciones que su filial, Representaciones
Computacionales S.A. tenga actualmente o
contraiga en el futuro con Apple Inc. de los
Estados Unidos de Norteamérica. Al 31 de
diciembre de 2003, la deuda de Representaciones
Computacionales S.A. con Apple Inc. asciende
a M$ 393.619 (M$ 845.371 en 2002).

Deudor

c) Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad
mantiene una demanda ordinaria en el Estado
de Florida, USA, en contra del corredor de
seguros Aon Risk Servics of Florida, por la suma
de US$3.167.525.- Los abogados
norteamericanos contratados para este efecto
informaron que el Tribunal fallo en primera
instancia a favor de la Sociedad, sin perjuicio
de la apelacion pertinente. La apelacion ya fue
vista por el tribunal de alzada, pero aun no se
ha dado a conocer ni se ha notificado el fallo.
A la fecha no es posible estimar o predecir el
resultado definitivo del juicio ni por ende los
efectos financieros para la Sociedad.

Saldos pendientes

Tipo Activos
comprometidos

de pago a la fecha
de cierre de los

estados financieros

Acreedor de Valor 2003 2002
la garantia Nombre Relacion De garantia Tipo contable M$ M$
Apple INC. Representaciones

Computacionales S.A. Filial Codeudora - 382.056 382.056  845.371
Banco de A.Edwards Representaciones

Computacionales S.A. Filial Fiadora - - - 73.466

NOTA 15 - CAUCIONES

OBTENIDAS DE TERCEROS

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002
respectivamente, la Sociedad no ha recibido

cauciones de terceros.

NOTA 16 - MONEDA NACIONAL Y

EXTRANJERA

a) Activos

Rubro

Activos circulantes

Disponible

Valores negociables

Documentos por cobrar

Deudores varios

Doctos. y cuentas por cobrar a empresas relacionadas
Doctos. y cuentas por cobrar a empresas relacionadas
Impuestos por recuperar

Otros activos circulantes

Activo Fijo

Maquinarias y equipos

Depreciacion acumulada

Otros Activos

Inversiones en empresas relacionadas

Doctos.y cuentas por cobrar a empresas relacionadas

Total activos

b) Pasivos Circulantes

Rubro Moneda
M$

Dividendos por pagar

Doctos. por pagar empresas relac.

Provisiones varias
Retenciones
Cuentas por pagar

Total Pasivos Circulantes

$ no reajustable
$ no reajustable
$ no reajustable
$ no reajustable
$ no reajustable

Moneda 2003 2002

M$ M$
$ no reajustable 10.725 1.719
$ no reajustable 1.248.711 244.286
$ no reajustable 947 2.323
$ no reajustable 5.150 1.623
$ no reajustable 986.434 1.683.173
U.F. - 40.588
$ no reajustable 5.092 473
$ no reajustable - 131.131
$ reajustable 3.096 3.094
$ reajustable (3.096) (1.745)
$ reajustable 6.009.781 5.439.314
U.F. - 200.345
$ no reajustable 2.257.059 2.064.728
U.F - 240.933
$ no reajustable 6.009.781 5.440.663

Hasta 90 dias
2003 2002
Monto Tasa int. Monto Tasa int.
Prom M$ Prom

Anual Anual
3.219 - 623 -
4.087 - - -
271.983 - 247.129 -
1.939 - 1.966 -
2.188 - - -
283.416 - 249.718 -




NOTA 17 - SANCIONES

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002, tanto la
Sociedad como sus Directores o Administradores
no han sido objeto de sanciones por parte de
la Superintendencia de Valores y Seguros u otra
autoridad administrativa.

NOTA 18 - HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2003 y a la fecha
de emision de los presentes estados financieros
individuales (30 de enero de 2004), no han
ocurrido hechos de caracter financiero o de otra
indole que afecten en forma significativa los
saldos o interpretacion de los mismos.

NOTA 19 - REMUNERACIONES DEL
DIRECTORIO

Por la naturaleza de la Industria, la Sociedad no
incurrié en desembolsos que pudieran afectar
en forma directa e indirecta a la proteccion del
medio ambiente.

Francisco Matamoros B.
Gerente General

Carlos Hermosilla A.
Contador General



ANALISIS COMPARATIVO DEL
BALANCE GENERAL INDIVIDUAL

Analisis de los principales componentes de
Balance:

Valores Negociables. Al 31 de Diciembre de
2003 se mantiene una inversion en fondos
mutuos por $ 1.249 millones. La sociedad invierte
actualmente sus fondos en el mercado financiero
como en opciones de prepago de deudas con
proveedores, gue mantienen sus empresas
relacionadas.

Cuentas por Cobrar a Empresas
Relacionadas de Corto y Largo Plazo. Al 31
de Diciembre de 2003 los saldos mantenidos
con empresas relacionadas cerraron en $ 986
millones, los cuales mayoritariamente son
originados por préstamos a filiales para
aprovechar pronto pago a proveedores. Dichas
tasas de prepago son superiores a las ofrecidas
en el mercado financiero. Estos préstamos son
practicamente exentos de riesgos, los cuales se
recuperan cuando las empresas relacionadas
recaudan desde sus clientes, generandose asi
permanentes oportunidades de prepago.

Otros Activos Circulantes. Al 31 de Diciembre
de 2003 no existen saldos en otros activos
circulantes. Al 31 de Diciembre de 2002 se
encuentra aqui clasificada la segunda cuota de

un deposito a plazo, con vencimiento al 31 de
Julio de 2003, por $ 131 millones, que
garantizaba la eventual contingencia que
pudiera ser reclamada por el Grupo SP en ese
lapso de tiempo, por la venta efectuada en el
Julio de 2001 de la coligada Softland Ltda. Este
deposito fue liberado e ingresando a los flujos
de la compafiia a su respectivo vencimiento.

Inversiones en Empresas Relacionadas. Al
31 de Diciembre de 2003 termina con una
inversidon en empresas relacionadas por $ 6.010
millones. Sus principales variaciones respecto al
afo 2002 se deben a los resultados de sus filiales.
Dentro de éstas se destacan la empresa UnoO,
que terminé con una utilidad de $ 513 millones,
Inmobiliaria El Gobernador con una utilidad de
$ 122 millones y la filial Representaciones
Computacionales que alcanzé los $ 109 millones
de resultado positivo.

Pasivo Circulante. Al 31 de Diciembre de 2003
alcanzé los $ 283 millones de pasivo, comparado
con $ 250 millones para igual periodo 2002,
esto representa un aumento en un 13%. La
principal variacion es producida por incrementos
en el rubro provisiones, explicado por el
patrimonio negativo, ascendente a $ 149
millones, de la filial Carson International
Enterprises Corp. Se debe considerar que esta
sociedad se encuentra en etapa de juicio contra
el corredor de seguros "Aon Risk Services of
Florida™, por lo cual la pérdida de esta filial esta
dada exclusivamente por gastos de abogados
extranjeros

Patrimonio. El patrimonio varié en forma neta
en $ 487 millones. Aumenté por la utilidad
generada en el afio 2003 y disminuyo por los
dividendos distribuidos durante 2003.

ANALISIS COMPARATIVO DE
RESULTADOS INDIVIDUALES DE
QUINTEC

Quintec S.A. al 31 de Diciembre de 2003 alcanz6
una utilidad de $ 752 millones, que se compara
con una utilidad de $ 928 millones para el afio
2002. Las principales partidas del resultado
individual de Quintec son las siguientes:

Los ingresos por servicios corresponden a un
cobro mensual periédico a las empresas
relacionadas por concepto de asesorias
financieras, estratégicas y comerciales, no tienen
mayor variacion que el efecto de la inflacion
por IPC.

Los gastos de administracion a Diciembre de
2003 aumentaron respecto al afio 2002,
explicado por aumentos en por concepto de
asesorias legales, tributarias y gastos de
representacion. Los gastos normales de Quintec
corresponden a sueldos, administracion externa
de acciones, gastos legales y a otras asesorias
periddicas.

El Efecto en Resultado de Empresas Relacionadas
fue de $ 666 millones netos en 2003, comparado
con los $ 811 millones netos del afio 2002. Los
principales comentarios al resultado de las
principales filiales en el afilo 2003 son los
siguientes:

UnO Computerland Microcare durante el afio
2003, continuo su proceso de consolidacién como
uno de los principales integradores de sistemas
en el mercado chileno, y también dio inicio al
desarrollo del mercado latinoamericano
mediante el comienzo de las operaciones en
Brasil, lo anterior es una muestra del exitoso
camino que ha venido recorriendo Un0O desde
que el grupo tecnolégico Quintec decidié unir
a ComputerLand y Microcare en una sola
compaiiia. El afio 2003 la empresa obtuvo una
utilidad de $ 512 millones, comparada con una
utilidad de $ 714 millones alcanzada el afio
anterior; esta disminucion se explica por el efecto
del proyecto Dibam (Direccion de Bibliotecas)
en el resultado del afio pasado, proyecto Unico
por aprox. US$ 6 millones que se gestiono
durante 2002 y con un alto componente de
servicios, a diferencia de este afio 2003 donde
la empresa se adjudicé el proyecto de
modernizacion de la Contraloria General de la
Republica, proyecto de aproximadamente US$
9 millones, pero que dado los plazos éste
quedara materializado y facturado durante 2004.
Es necesario destacar la instalacion y
funcionamiento de una filial en Brasil a
comienzos de 2002, que implica mantener un
servicio regional de mesa de ayuda con sede en
Sao Paulo, que abarca Jamaica, Colombia,
Venezuela, Argentina, Perd, México, Honduras
y la ciudad de Miami, también se destaca la
inclusion de soluciones Unix dentro de la oferta
de la empresa, en alianza con Hewlett Packard,
y la obtencion de la rectificacion de calidad 1SO
9000 - 2000 alcanzada a mediados de ano, lo
que transforma a la sociedad como la Unica
empresa del area tecnolégica que logra dicha
certificacion en todos sus niveles.



Respecto a sus empresas relacionadas, se destaca
la alianza mantenida entre Microsoft y la filial
Technicenter, que permite a esta Ultima tener
una oferta apropiada al mercado de medianas
empresas. Las ventas de Technicenter al 31 de
Diciembre de 2003 cerraron en $ 445 millones
marcando un crecimiento respecto al afio
anterior del 31%.

Adicionalmente la filial Un0 Educacion concret6
su traslado de oficinas en el mes de Febrero de
2003, lo que ha permitido entregar un servicio
de capacitacion de calidad y en instalaciones
de alto nivel tecnoldgico. Sus ventas cerraron
a Diciembre de 2003 en $ 346 millones.

Finalmente, el Leverage de Un0O marcé 1.75
veces, comparado con los 2.19 veces del afio
anterior, explicado principalmente por menores
deudas con Proveedores. Por otra parte, el
indicador de liquidez esta en 1,29 veces lo que
confirma la excelente posicion financiera de la
sociedad.

iUnO Internet obtuvo una utilidad de $ 73
millones al 31 de Diciembre de 2003, comparados
con una utilidad de $ 68 millones en el afio
2002. Es importante mencionar que el resultado
del 2003 considera una pérdida extraordinaria
por $ 14 millones originada por la subsidiaria
SIISA, inversidn que se enajeno a fines del afio
2003. iUn0 inici6 sus actividades en Marzo del
afio 2001, en el rubro de proyectos y desarrollo
de productos de tecnologia informatica, lo cual
lleva a valorar los positivos resultados obtenidos
durante 2003 y 2002. Su facturacion al 31 de
Diciembre de 2003 alcanzé los $ 660 millones,
un 8,7% superior al alcanzado en el afio anterior.
Actualmente la sociedad cuenta con 41
ingenieros altamente calificados, sus principales
indicadores son un Leverage de 1,0 veces y una
liquidez de 1,7 veces.

Representaciones Computacionales
obtuvo una utilidad de $ 108 millones al 31 de
Diciembre de 2003, comparada con $ 64 millones
del afio 2002.

Las ventas consolidadas, incluyendo su filial
MacOnline, alcanzaron los $ 4.245 millones,
marcando un crecimiento del 4,8% respecto al
afio anterior. Su adecuada situacion se refleja
en sus indicadores financieros, una liquidez de
1,5 veces, un Leverage de 1.49 veces. Durante
el afio 2003 finaliz6 la remodelacién de la tienda
de MacOnline, ubicada en Parque Arauco,
equiparandola a las nuevas Apple Stores de
Estados Unidos, y consolidé el equipo comercial
y de servicios de la filial MacOnline, lo que
permite ofrecer una gama de soluciones, basado
en plataforma Apple, a importantes empresas
del mercado Chileno.

La Inmobiliaria EI Gobernador, obtuvo una
utilidad de $ 122 millones al 31 de Diciembre
de 2003, comparados con $ 72 millones del afio
2002. El conjunto de propiedades de Inmobiliaria
se encuentras libres de hipotecas y deudas.

Carson International Enterprises Corp.
Panama, esta filial durante el afio 2003 incurrié
en gastos legales producto de pagos realizados
por el servicio de abogados en USA, para
continuar con el juicio iniciado en contra de la
Cia. Aon Risk Services Inc, gastos por un total
de $ 149 millones. El resultado de la demanda
fue favorable para Quintec en la primera
instancia, en la 11ava corte circuital de Florida,
causa que se encuentra apelada por Aon Risk
Services, esperandose una sentencia dentro del
primer semestre de 2004.

Resumen. El resultado obtenido por Quintec
al 31 de Diciembre de 2003 es altamente
satisfactorio. Se han cumplido los objetivos de
desarrollo planteados para las empresas del
grupo; todas las empresas operativas muestran
resultados positivos y en general superiores a
los del afio anterior; las rentabilidades han
mejorado sustancialmente, se han generado
nuevos clientes relevantes y a la vez conservado
y ampliado los negocios con aquellos clientes
tradicionales, en un ambiente econémico
nacional mas bien conservador.

ANALISIS COMPARATIVO DE
INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores 2003 2002
Leverage total 0,03 veces 0,03 veces
Liquidez 7,96 veces 8,43 veces
Rentabilidad

sobre patrimonio

anualizada 9,4 % 12,4 %
Rentabilidad

sobre inversion

anualizada 9,1 % 12,0 %
NUmero de

acciones 100.154.400 100.154.400
Patrimonio M$ 7.983.424 M$ 7.496.606
Valor libro de

las acciones

($ por accién) $ 79,7 $ 74,9

El Leverage de Quintec sigue siendo menor a 1
debido a la actual composicién de pasivos de la
empresay por corresponder a una sociedad de
inversiones, por lo cual estos indices deben
analizarse en conjunto con el analisis razonado
consolidado.

La liquidez disminuye levemente debido al
aumento en el rubro provisiones, dado el
reconocimiento del patrimonio negativo de
Carson International Enterprice Corp.

La Rentabilidad sobre Patrimonio Anualizada y
la Rentabilidad sobre Inversiéon Anualizada
siguen siendo positivas, aunque disminuyeron
respecto al afio anterior, por el menor resultado
alcanzado.

ANALISIS COMPARATIVO DE
FLUJOS DE EFECTIVO

La variacion del efectivo durante el afio 2003
alcanzo una posicion positiva de $ 1.259 millones,
comparados con los $ 246 millones generados
durante el afio 2002, lo que se debe
principalmente a que en el Flujo de
Financiamiento del afio 2002 se encuentran
prestamos otorgados a filiales para aprovechar
prontos pagos los cuales fueron devueltos
durante el periodo 2003.

El Flujo de la Operacién alcanzé $ 320 millones
positivos en el afio 2003, comparado con $ 697
millones positivos del afio 2002, variacidon que
se explica principalmente por menores
dividendos recibidos, cabe mencionar que las
empresas relacionadas provisionaron sus
dividendos a entregar a la sociedad matriz al 31
de Diciembre del 2003, los cuales seran
cancelados durante el primer trimestre de 2004.



VALOR DE LOS PRINCIPALES
ACTIVOS EN EXPLOTACION

ANALISIS DE RIESGO DE
MERCADO Y OTROS

Analisis y Riesgo del Mercado

Quintec S.A. es una sociedad de inversiones con
propiedad en empresas del rubro tecnoldgico
- informético, por lo que su analisis de mercado
debe ser necesariamente sobre este rubro de la
economia.

El mercado informatico esta compuesto por
fabricantes, tales como Hewlett
Packard/Compagq, IBM, Dell, entre otros. Estos
fabricantes llegan a los mercados locales ya sea
a través de los mayoristas, o en forma directa
al cliente final. Los mayoristas, tales como Ingram
Micro, Unisel y Tech Data, son los que asumen
el riesgo de inventario optando a mejores
condiciones de compra como premios por
volumen, y son estos los que proveen a los
Reseller o intermediarios de distinta especialidad,
entre los cuales se encuentra UnO Computerland
Microcare, empresa Quintec, quien a su vez
vende directo a las empresas.

Hace algunos afos se consideraba como
amenaza el ingreso de los fabricantes en la
venta directa a clientes finales, al igual que la
irrupcion de los mayoristas, situados entre el
fabricante y el Reseller. Si bien esto ha llevado
a menores margenes a los observados hace 4 o
5 afios, ha producido también relaciones de
confianza que han perdurado en el tiempo y
han promovido negocios.

Pero lo mas importante es que UnO
Computerland Microcare ha incentivado y
potenciado la venta de servicios de ingenieria
y de soporte asociados a la venta de Hardware,

que son sus reales elementos diferenciadores,
reconociéndose hoy en el mercado a la empresa
como un integrador de soluciones informaticas,
generadoras de creciente volumen de valor
agregado, que ha méas que compensado la baja
de margenes en la venta de equipamiento,
disminuyendo de paso el riesgo de la empresa.
La importante disminucion de inventarios de
equipos que conlleva esta estrategia, significo
ademas la eliminacion de ese riesgo de
obsolescencia.

Representaciones Computacionales, empresa
Quintec, mantiene desde 1988 contratos de
exclusividad en Chile para la distribucion de la
marca Apple. Esta filial compra a Apple en USA
y vende a Resellers (intermediarios) quienes a
su vez venden a los clientes finales.

También llega al cliente final del mercado hogar
a través de su tienda ubicada en el Parque
Arauco MacOnline. Sus riesgos estan ligados
fundamentalmente a la marcha de la Marca
Apple en el mundo, como también a las politicas
de inventarios y cuentas por cobrar locales. Su
riesgo cambiario se asegura.

Riesgo Cambiario

La sociedad, individualmente, no se encuentra
afecta al riesgo cambiario debido a que sus
activos y pasivos se encuentran en moneda
nacional. Este efecto se presenta en el andlisis
razonado consolidado.

Riesgo Tasas de Interés

La sociedad, individualmente, no tiene pasivos
con instituciones financieras. El riesgo de tasas
se aborda en el analisis consolidado.

Los siguientes estados financieros resumidos
pueden ser consultados en forma completa en
Quintec S.A. y en la Superintendencia de Valores
y Seguros. Los mencionados estados financieros
fueron revisados por auditores externos, quienes
emitieron una opinién sin salvedades.

CONSTRUCTORES VIRTUALES S.A.

RESUMEN DE ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

Balance General

Activos 2003 2002

M$ M$
Activos circulantes 261.959  232.503
Activo fijo 34.395 17.485
Otros activos 1.328 3.735
Total activos 297.682  253.723

Pasivos y Patrimonio

Pasivos circulantes 154.967 143.099
Pasivos largo plazo - 20.949
Patrimonio 142.715 89.675

Total pasivo y patrimonio 297.682  253.723

Estado de resultado

Ingresos de explotacion
Costos de explotacion
Gastos de adm. y ventas
Resultado operacional

Resultado no operacional
Ingresos fuera de la explotacion
Egresos fuera de la explotacion
Correccion monetaria
Diferencia de cambio

Resultado no operacional
Impuesto renta

Interés minoritario

Utilidad (perdida) del ejercicio

2003 2002
M$ Ms
659.972  607.125
(370.010) (318.713)
(231.953) (174.742)
58.009  113.670
52.407 194
(32.044)  (30.610)
(605) (1.319)
19.750 31.735
(5.109)  (13.902)
72.658 68.033




UNO COMPUTERLAND MICROCARE S.A Y FILIALES.
RESUMEN DE ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

Balance General

Activos

Activos circulantes
Activo fijo
Otros activos

Total activos

Pasivos y Patrimonio
Pasivos circulantes
Pasivos largo plazo
Patrimonio

Total pasivo y patrimonio

2003 2002

M$ M$
5.797.091 6.493.111
2.729.877 2.367.914
109.499 88.466
8.636.467 8.949.491
4.473.982 5.566.269
1.016.657 564.048
3.121.265 2.795.563
8.636.467 8.949.491

Estado de resultado

Resultado operacional
Ingresos de explotacion

Costos de explotacion

Gastos de adm. y ventas
Resultado operacional

Resultado no operacional

Ingresos fuera de
la explotacion

Egresos fuera de
la explotacion

Correccion monetaria
Diferencia de cambio

Resultado no operacional
Impuesto renta

Interés minoritario
Utilidad (pérdida) del ejercicio

2003
M$

18.437.290

(14.185.348)

2002
M$

19.448.124

(14.962.650)

(3.668.454)  (3.497.527)
583.488 987.947
109.902 76.332

(186.342) (192.106)
(20.424) (35.853)
75.613 (110.081)
(21.251) (261.708)
(48.745) (13.517)
(932) 836
512.560 713.558

REPRESENTACIONES COMPUTACIONALES S.A. Y FILIAL
RESUMEN DE ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

Balance General

Activos

Activos circulantes
Activo fijo
Otros activos

Total activos

Pasivos

Pasivos circulantes
Pasivos largo plazo
Patrimonio

Total pasivo y patrimonio

2003 2002

M$ M$
1.174.504 1.575.090
48.312 19.635
53.882 52.437
1.276.698 1.647.162
763.965 1.204.933
512.733 442.229
1.276.698 1.647.162

Estado de resultado

Resultado operacional
Ingresos de explotacion

Costos de explotacion

Gastos de adm. y ventas
Resultado operacional

Resultado no operacional

Ingresos fuera de
la explotacion

Egresos fuera de
la explotacion

Correccion monetaria
Diferencia de cambio

Resultado no operacional
Impuesto renta

Interés minoritario
Utilidad (perdida) del ejercicio

2003 2002

M$ M$
4244517  4.050.362
(3.661.239)  (3.484.347)
(486.047)  (454.964)
97.231 111.051
17.423 6.037
(17.901) (24.385)
(321) (35.853)
30.201 (14.126)
(29.402) (43.115)
(18.165) (4.363)
108.468 63.573




I N T E C S A
CARSON ENTERPRISES CORP. (PANAI\/IA)
RESUMEN DE ESTADOS FINANCIEROSAL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
Balance General
Activos 2003 2002 Estado de resultado 2003 2002
M$ M$ M$ M$
Resultado operacional
Ingresos de explotacion - -
Activos circulantes 1.678 1.392
Costos de explotacion - -
Activo fijo - -
Gastos de adm. y ventas (149.241) (104.727)
. Resultado operacional (149.241) (104.727)
Otros activos - -
TOtal aCtiVOS 1.678 1.392 Resu|tado no 0peraci0na|
Ingresos fuera de
la explotacion - (314)
Pasivos y Patrimonio Egresos fuera de
y la explotacién 1.019 -
Pasi ircul 255,230 A Correccién monetaria (507) 215
asivos circulantes ) ) Diferencia de cambio 512 (96)
Pasivos largo plazo - - Resultado no operacional = =
Impuesto renta (148.729) (104.823)
Patrimonio (253.552) (104.823)
Interés minoritario (932) 836
Total pasivo y patrimonio 1.678 1.392 Utilidad (pérdida) del ejercicio _ 512.560 713.558

Balance General

Activos

Activos circulantes
Activo fijo
Otros activos

Total activos

Pasivos y Patrimonio
Pasivos circulantes

Pasivos largo plazo
Patrimonio

Total pasivo y patrimonio

INMOBILIARIA EL GOBERNADOR LTDA.
RESUMEN DE ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

2003 2002

M$ M$

66.23 159.002
2.209.664 2.226.701
96.282 110.763
2.372.182 2.496.466
42.425 87.402
88.144 289.456
2.241.613 2.119.608
2.372.182 2.496.466

Estado de resultado

Resultado operacional
Ingresos de explotacion

Costos de explotacion

Gastos de adm. y ventas
Resultado operacional

Resultado no operacional

Ingresos fuera de
la explotacion

Egresos fuera de
la explotacion

Correccién monetaria
Diferencia de cambio

Resultado no operacional
Impuesto renta

Interés minoritario
Utilidad (pérdida) del ejercicio

2003 2002
M$ M$
257.448 301.890
(84.140)  (112.050)
(26.596) (32.236)
146.712 157.604
194 -
(12.802) (66.191)
1.200 5.492
(11.408) (60.699)
(13.299) (24.828)
122.005 72.077
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