
 

 

 
QUINTEC S.A. ANUNCIA  

RESULTADOS CONSOLIDADOS PRIMER TRIMESTRE DEL 2010 
 

Santiago, 04 de Junio de 2010 – Quintec S.A., integrador de tecnologías de la información, 
anuncia sus resultados del primer trimestre del año 2010. Toda la información financiera y 
operacional de este informe está presentada en millones de pesos chilenos y de acuerdo a las 
Normas Internacionales de Información Financiera NIIF (IFRS). 

 
 
 
 

 
 
 
1. Hechos destacados 

 
 

 Los ingresos alcanzan los $17.150 millones, prácticamente en línea con el primer trimestre 
del 2009. Las variaciones positivas provienen principalmente por el negocio Apple (Chile), 
y el negocio SAP (Brasil). Las disminuciones en tanto, provienen de Colombia, Argentina  
y Chile, en sus líneas de negocios de Hardware y Licencias, en gran medida por negocios 
de mayor envergadura realizados en el Año 2009 y que no se repiten en el periodo actual, 
y en Servicios, por la postergación de proyectos de ingeniería y consultoría. 

 
 Los resultados del periodo se han visto impactados por: a) postergaciones en la 

implementación de proyectos, en importante medida a raíz del terremoto de febrero y 
afectando principalmente consultoría e implementación SAP, así como proyectos de 
ingeniería, y b) un menor cierre de negocios con empresas de gobierno en la filial Quintec 
Colombia, consecuencia del proceso de elecciones presidenciales,  a lo que se agrega 
una reingeniería en el modelo de negocios de la misma filial, orientándola hacia un mayor 
foco en servicios y venta al sector privado; esto afectará los resultados del primer y 
segundo trimestre del año en curso y se espera que el beneficio se comience a reflejar a 
partir del tercer trimestre de2010. 
 

 Los resultados incluyen un cargo extraordinario por reestructuración de $280 millones, el 
que se relaciona con la fusión de las filiales Quintec Soluciones Informáticas S.A. y 
Quintec Aplicaciones de Negocios S.A., reestructuración que se espera produzca 
importantes beneficios a futuro en Chile. 
 

 El terremoto del día 27 de febrero 2010 y sus posteriores réplicas no impactaron en la 
continuidad de los servicios que ofrece la Compañía, particularmente el servicio de Data 
Center, estando 100% operativo en todo momento. 
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2. Destacados del Estado de Resultados 

 
 

Ingresos 
 
 
 
 
 
 
Ganancia 
Bruta 
 
 
 
 
 
Resultado 
Operacional 
 
 
 
 
 
 
Costos  
Financieros 
 
 
 
Diferencia de  
Cambio 
 
 
 
Otros Ingresos 
y Egresos 
 
 
 
 
Ganancia 
(Pérdida) 

Los ingresos de explotación en el 1T10 totalizaron Ch$17.150 millones, en línea con el 
mismo periodo del año anterior. Destaca el crecimiento del negocio Apple, aumentando 
en Ch$1.726 millones, un 66% superior. En Brasil, las ventas crecen un 74%, explicado 
por el negocio SAP. 
 
 
 
La ganancia bruta fue de Ch$20 millones, una caída de 22,2% respecto al 1T09, 
explicado por la mayor incidencia de los costos fijos producto de la postergación de 
proyectos de Servicios TI y de implementación SAP. Se suma a esto, el efecto negativo 
de over-runs en algunos proyectos de implementación SAP en Chile.  
 
 
 
El resultado operacional bajó a Ch$20 millones, como consecuencia de la caída en la 
ganancia bruta, en Chile y en las filiales extranjeras, ya que los gastos de 
administración disminuyeron en 2,4%. Como porcentaje de los ingresos, los gastos de 
administración bajan en 40 puntos base, pasando de un 16,4% en 1T09 a un 16,0% en 
el año actual.  
 
 
 
Los Costos Financieros disminuyeron un 48%, debido a una menor deuda y por tasas 
de financiamiento más bajas que las presentadas en el año 2009.  
 
 
 
Las diferencias de cambio generaron un cargo de Ch$96 millones, y corresponden 
principalmente a los efectos de conversión de las filiales extranjeras. 
 
 
 
Los otros ingresos y egresos totalizaron Ch$263 millones, este monto incluye el cargo 
extraordinario de indemnizaciones por Ch$280 millones producto de la fusión de 
Quintec Soluciones Informáticas S.A. y Quintec Aplicaciones de Negocios S.A. en Chile. 
 
 
 
El resultado del 1T10 registró una pérdida de Ch$584 millones, comparados con una 
utilidad de Ch$ 224 millones del mismo trimestre del año 2009. Cabe mencionar, que el 
resultado sin  los costos de restructuración habría sido una pérdida de $304 millones. 
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3. Resultados por País 

 
 

CHILE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COLOMBIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BRASIL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los ingresos de la operación en Chile en el 1T10 totalizaron Ch$13.392  millones, un 
aumento del 1,6%, respecto del mismo periodo del año anterior. Este incremento se 
explica principalmente por las mayores ventas de la línea de negocio Apple (Quintec 
Distribución). El negocio de Integración TI cae respecto al año 2009, principalmente en 
hardware y licencias, y se debe a que durante el 1T09 se realizaron importantes 
proyectos con entidades de gobierno, que no se repiten en este periodo. Adicionalmente, 
los Servicios TI y SAP disminuyen producto de la postergación de proyectos. 
 
La ganancia bruta cae un 9,7%, explicado por la mayor incidencia de costos fijos, dado la 
postergación de proyectos de Servicios TI y SAP. Adicionalmente, impacto el efecto 
negativo de over-runs en algunos proyectos de implementación SAP. 

 
El resultado operacional alcanzó los Ch$319 millones, una disminución frente a los 
Ch$658 millones del 1T09, debido principalmente a la caída en la ganancia bruta. 
 
 
 
Los ingresos de explotación en el 1T10 totalizaron Ch$2.903 millones, una caída de 8,9% 
respecto al 1T09. Esta disminución, se explica por un menor cierre de negocios con 
empresas de gobierno, producto de las elecciones presidenciales, que impide a las 
entidades adquirir bienes y servicios durante el proceso. También, existe una reingeniería 
en el modelo de negocios, orientándolo hacia un mayor foco en servicios y ventas al 
sector privado, esto afectará los resultados del primer y segundo trimestre del año en 
curso, y se espera que el beneficio comience a reflejarse a partir del tercer trimestre de 
2010. 

 
El resultado operacional es una pérdida de Ch$178 millones, explicado por una caída en 
la Ganancia Bruta y por un incremento en los Gastos, producto de la disminución de las 
ventas y por la readecuación en el foco del negocio, explicado en el punto anterior. 
 
 
 
Los ingresos de explotación en el 1T10 totalizaron Ch$1.215  millones, un incremento del 
74,1% respecto del 1T09, explicado por el crecimiento de la línea de negocios SAP, 
principalmente en servicios de implementación. 

 
La ganancia bruta se mantiene en línea con el mismo trimestre anterior, sin embargo, se 
debe considerar que el 1T09 considera un margen superior producto de un desfase de 
costos en la línea de negocios SAP, que se ve normalizado en los meses siguientes del 
mismo año. 
 
El resultado operacional fue de Ch$220 millones, una caída del 14,4%, explicada por un 
incremento en los gastos de administración, producto de los gastos variables asociados 
al aumento de las ventas, y también, por el desfase de costos que tuvo el 1T09 en la 
ganancia bruta, señalado anteriormente. 
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ARGENTINA 

Los ingresos de explotación alcanzaron los Ch$912 millones, inferiores a los del trimestre 
anterior en un 19,6%. Se debe considerar que en el 1T09 hubo un proyecto de mayor 
envergadura, que no se repite en el año actual. 
 
La ganancia bruta cae en un 42%, explicado por mayores costos fijos para el desarrollo 
de proyectos y servicios, que se espera  recuperar en la facturación de los próximos 
meses. 
 
El resultado operacional fue una pérdida de Ch$65 millones, explicado principalmente por 
la caída en la ganancia bruta.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para mayor información contactar a: 
Lucía Fuentes 
 
Teléfono  : (56 2) 562-3330 
E-mail   : lfuentes@quintec.cl 
Web Site  : www.quintecla.com 
 
 
ACERCA DE QUINTEC  
Con más de 30 años de trayectoria, Quintec es una empresa de integración y outsourcing de TI (Tecnologías de la Información) que opera en 
Chile, Colombia, Brasil y Argentina.  Quintec ofrece servicios de outsourcing TI  e integración de soluciones para plataformas de usuarios y 
plataformas de alta disponibilidad (soluciones tecnológicas que las respaldan operaciones fundamentales de las grandes empresas). Quintec 
posee un total de 1.648 empleados. 
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Estado de Resultados Consolidado
(millones de Ch$ de Mar-2010) 1T10 1T09 $ %

Ingresos de explotación 17.150 17.148 2 0,0%
Costos de explotación (14.391) (13.604) (787) 5,8%
Ganancia Bruta 2.759 3.544 (785) -22,2%

Gastos de Administración (2.740) (2.808) 69 -2,4%
Resultado  Operacional 20 736 (717) -97,3%

Ingresos Financieros 43 59 (16) -26,9%
Costos Financieros (235) (451) 216 -47,9%
Diferencias de Cambio (96) 81 (177) -
Resultados por Unidades de Reajuste (1) 36 (38) -
Ganancias (pérdidas) de Emp. Rel. 0 0 0 -
Otros Ingresos y Egresos (306) (4) (302) -
Ganancia (Pérdida) antes de Impto (575) 458 (1.034) -

Gasto por Impuesto a las Ganancias (9) (234) 225 -96,3%

Ganancia (Pérdida) (584) 224 (809) -

Margen Bruto % 16,1% 20,7%
Gastos de Adm. / Ventas 16,0% 16,4%
Margen Operacional % 0,1% 4,3%
Margen Neto % -3,4% 1,3%

Trimestre Variación
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Estado de Resultados x País
(millones de Ch$ de Mar-2010) 1T10 1T09 Var $ Var % Mar-10 Mar-09 Var $ Var %

Chile
Ingresos de Explotación 13.392 13.185 207 1,6% 13.392 13.185 207 1,6%
Ganancia Bruta 2.096 2.322 (226) -9,7% 2.096 2.322 (226) -9,7%
Gastos de Administración (1.777) (1.663) (114) 6,9% (1.777) (1.663) (114) 6,9%

Resultado  Operacional 319 658 (340) -51,6% 319 658 (340) -51,6%
EBITDA 954 1.053 (98) -9,3% 954 1.053 (98) -9,3%

Mg Bruto 16% 18% -2 Pts. 16% 18% -2 Pts.
Mg EBITDA 7% 8% -1 Pts. 7% 8% -1 Pts.

Colombia
Ingresos de Explotación 2.903 3.186 (283) -8,9% 2.903 3.186 (283) -8,9%
Ganancia Bruta 172 285 (114) -39,8% 172 285 (114) -39,8%
Gastos de Administración (349) (271) (78) 28,7% (349) (271) (78) 28,7%
Resultado  Operacional (178) 14 (191) - (178) 14 (191) -
EBITDA (140) 53 (192) - (140) 53 (192) -

Mg Bruto 6% 9% -3 Pts. 6% 9% -3 Pts.
Mg EBITDA -5% 2% -6 Pts. -5% 2% -6 Pts.

Brasil
Ingresos de Explotación 1.215 697 517 74,1% 1.215 697 517 74,1%
Ganancia Bruta 374 374 (0) -0,1% 374 374 (0) -0,1%
Gastos de Administración (154) (117) (37) 31,2% (154) (117) (37) 31,2%
Resultado  Operacional 220 256 (37) -14,4% 220 256 (37) -14,4%
EBITDA 221 258 (36) -14,1% 221 258 (36) -14,1%

Mg Bruto 31% 54% -23 Pts. 31% 54% -23 Pts.
Mg EBITDA 18% 37% -19 Pts. 18% 37% -19 Pts.

Argentina
Ingresos de Explotación 912 1.135 (223) -19,6% 912 1.135 (223) -19,6%
Ganancia Bruta 228 394 (166) -42,2% 228 394 (166) -42,2%
Gastos de Administración (292) (297) 4 -1,4% (292) (297) 4 -1,4%
Resultado  Operacional (65) 98 (162) - (65) 98 (162) -
EBITDA (50) 113 (163) - (50) 113 (163) -

Mg Bruto 25% 35% -10 Pts. 25% 35% -10 Pts.
Mg EBITDA -5% 10% -15 Pts. -5% 10% -15 Pts.

Otras Operaciones1

Gastos de Administración (379) (242) (137) 56,7% (379) (242) (137) 56,7%

Consolidado Total2
Ingresos de Explotación 17.150 17.148 2 0,0% 17.150 17.148 2 0,0%
Ganancia Bruta 2.759 3.544 (785) -22,2% 2.759 3.544 (785) -22,2%
Gastos de Administración (2.740) (2.808) 69 -2,4% (2.740) (2.808) 69 -2,4%
Resultado  Operacional 20 736 (717) -97,3% 20 736 (717) -97,3%
EBITDA 710 1.539 (828) -53,8% 710 1.539 (828) -53,8%

Mg Bruto 16% 21% -5 Pts. 16% 21% -5 Pts.
Mg EBITDA 4% 9% -5 Pts. 4% 9% -5 Pts.

Trimestre Acumulado

1 Corresponde al Corporativo y Vehículos de Inversión.
2 Consolidado incluye:

a. Los intereses minoritariosde cada línea del Estado de Resultado, los cuales no se reflejan en el análisispor país, donde las operacionesestán 100% para un mejor
entendimiento de sus resultados.

b. La eliminación de facturación de Emp. Rel. entre países.
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Estado de Situación Financiera Clasificado
(millones de Ch$ de Mar-2010)

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5.390 8% 4.355 6%
Deudores Comerciales y Otros por Cobrar 17.854 27% 20.288 30%
Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. (0) 0% (0) 0%
Inventarios 5.413 8% 4.696 7%
Otros Activos Corrientes 4.682 7% 4.436 7%
Activos Corrientes Rental 7.284 11% 5.769 9%
Activos Corrientes 40.623 61% 39.544 59%

Activos Intangibles 1.083 2% 1.080 2%
Propiedades, Planta y Equipo 9.044 13% 9.407 14%
Derechos por cobrar no corrientes 363 1% 193 0%
Otros Activos no Corrientes 3.846 6% 3.820 6%
Activos no Corrientes Rental 12.130 18% 13.285 20%
Activos no Corrientes 26.466 39% 27.785 41%

ACTIVOS TOTALES 67.090 100% 67.329 100%

Pasivos Financieros Corrientes 7.299 11% 7.472 11%
Pasivos Financieros Corrientes Rental 7.851 12% 7.944 12%
Cuentas por pagar comerciales y otros por pagar 17.091 25% 15.006 22%
Cuentas por Para a Emp. Rel. 82 0% 10 0%
Otros Pasivos Corrientes 2.503 4% 2.867 4%
Pasivos Corrientes 34.826 52% 33.300 49%

Pasivos Financieros no Corrientes 1.519 2% 3.778 6%
Pasivos Financieros no Corrientes Rental 7.626 11% 6.901 10%
Otros Pasivos no Corrientes 46 0% 52 0%
Pasivos no Corrientes 9.191 14% 10.731 16%

Pat. atrib. a los propietarios de la controladora 22.015 33% 22.252 33%
Participaciones no controladoras 1.058 2% 1.047 2%
Patrimonio 23.073 34% 23.299 35%

PATRIMONIO Y PASIVOS TOTALES 67.090 100% 67.329 100%

Mar-10 Dic-09
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Flujo de Caja Consolidado
(millones de Ch$ de Mar-2010) Mar-10 Mar-09

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operación
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de servicios 21.924 24.952
Cobros procedentes de regalías, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias 0 0
Cobros procedentes de contratos mantenidos con propósitos de intermediación o para negociar 0 0
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pólizas suscritas 0 0
Otros cobros por actividades de operación 2 2
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (18.185) (22.325)
Pagos procedentes de contratos mantenidos para intermediación o para negociar 0 0
Pagos a y por cuenta de los empleados 0 0
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pólizas suscritas 0 0
Otros pagos por actividades de operación (14) 0
Dividendos pagados 0 0
Dividendos recibidos 0 0
Intereses pagados 0 0
Intereses recibidos 31 0
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (1.056) (624)
Otras entradas (salidas) de efectivo (265) (160)

Flujo por Actividades de Operación 2.436 1.845

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversión
Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios 0 0
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios 0 (359)
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras 0 0
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 0 0
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 0 0
Otros cobros por la venta de participaciones en negocios conjuntos 0 0
Otros pagos para adquirir participaciones en negocios conjuntos 0 0
Préstamos a entidades relacionadas 0 (0)
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 0 (14)
Compras de propiedades, planta y equipo (260) (315)
Importes procedentes de ventas de activos intangibles 0 0
Compras de activos intangibles
Importes procedentes de otros activos a largo plazo 0 0
Compras de otros activos a largo plazo 0 0
Importes procedentes de subvenciones del gobierno 0 0
Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros 0 0
Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros 0 0
Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera 0 0
Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera 0 0
Cobros a entidades relacionadas 0 0
Dividendos recibidos 0 0
Intereses recibidos 0 0
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 0 0
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 0

Flujo por Actividades de Inversión (260) (688)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiación
Importes procedentes de la emisión de acciones 0 0
Importes procedentes de la emisión de otros instrumentos de patrimonio 0 0
Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la entidad 0 0
Pagos por otras participaciones en el patrimonio 0 0

Importes procedentes de préstamos de largo plazo 1.659 0
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 769 4.389

Total importes procedentes de préstamos 2.427 4.389
Préstamos de entidades relacionadas 0 0
Pagos de préstamos (3.528) (5.717)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros 0 0
Pagos de préstamos a entidades relacionadas 0 0
Importes procedentes de subvenciones del gobierno 0 0
Dividendos pagados 0 0
Intereses pagados (332) (206)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 0 0
Otras entradas (salidas) de efectivo 289 72

Flujo por Actividades de Financiamiento (1.143) (1.461)

FLUJO NETO TOTAL DEL PERIODO 1.033 (304)

Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 0 0
Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 4.357 3.880

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 5.390 3.576

Acumulado


